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RESUMEN

En el escenario pandémico provocado por el nuevo coronavirus, el aislamiento social fue adoptado como prevencion,
culminando en adaptaciones en la rutina de hospitales oncologicos. Con eso, buscamos describir una accion en salud
basada en la terapia del payaso hospitalaria, realizada por medios de comunicacion digitales debido a la pandemia
del COVID-19. Este trabajo es del tipo relato de experiencia y posee naturaleza descriptiva de las actividades de
extension promovidas de modo remoto por el Proyecto Pronta Sonrisa (PPS), vinculado a la Universidad del Estado
de Rio Grande do Norte (UERN) y a la Liga Mossoroense de Estudios y Combate al Cancer (LMECC) de la ciudad de
Mossoro/RN. Por medio del uso de plataformas digitales por los doctores payasos, fue posible realizar encuentros
virtuales y produccion de videos caseros, a fin de alcanzar a los pacientes oncolégicos. Por fin, constatamos la
importancia de elaborar herramientas para realizar acciones extensionistas mediante situaciones desafiantes en que
el contacto social es restrito.

Palabras clave: Extension Universitaria, Terapia del Payaso, Oncologia, COVID-19, Medios Digitales

ABSTRACT

In the pandemic scenario for the new coronavirus, social isolation was adopted as a preventive measure, culminating
in adaptations in the routine of oncology hospitals. With this, we seek to describe a health action based on hospital
clown therapy, carried out by digital media due to the pandemic by COVID-19. This work is an experience report and
has a descriptive nature of the extension activities promoted remotely by the Pronto Sorriso Project (PPS), linked to the
State University of Rio Grande do Norte (UERN) and the Mossoroense League of Studies and Combat against Cancer
(LMECC) in the city of Mossord/RN. Using digital platforms by clown doctors, it was possible to hold virtual meetings
and produce home videos in order to reach cancer patients. Finally, we note the importance of developing tools to
carry out extension actions through challenging situations in which social contact is restricted.

Keywords: University Extension, Clown therapy, Oncology, COVID-19, Digital Media.
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INTRODUCCION

El cancer es un término atribuido a un conjunto de enfermedades
potencialmente capaces de afectar cualquier sitio corporeo, constituyendose
como la segunda principal causa de muerto en el mundo, con 9,6 millones de
Obitos en 2018, segun datos de la Organizacion Panamericana de Salud - OPA
(2018), y asociada a una estimacion de 18,1 millones de nuevos casos por ano,
de acuerdo con la World Health Organization - WHO (2020). En Brasil, en el
Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da Silva - INCA (2020a) se
estima mas de 600 mil nuevos casos de cancer por ano entre 2020 y 2022.

Basandose en eso, es importante mencionar los innumerables impac-
tos de la enfermedad en la vida del paciente oncologico, como el inherente
sufrimiento fisico advenido del cancer en si y de los procedimientos invasivos
y efectos colaterales del tratamiento. Segun Meiri et al. (2016), la venopuncion
y la canulacion intravenosa son apuntados como los procedimientos mas
dolorosos en ninos hospitalizados, relacionandose con estrés, dolor, llanto e
irritabilidad. En cuanto al tratamiento, los efectos colaterales de la quimiotera-
pia, por ejemplo, pueden ser: nauseas, vomitos, disfagia, dolores en la garganta
(Argilés et al., 2010); sintomas de fatiga como agotamiento, sensacion de debi-
lidad, cansancio extremo y falta de motivacion (Borges et al.,, 2018), entre otros.
De acuerdo con Peoples et al (2017), la fatiga secundaria a la quimioterapia
causa perjuicios en las actividades profesionales y sociales, bien como en las
relaciones interpersonales del paciente, disminuyendo su calidad de vida.

Hay, aun, la conmocion por el diagnostico de cancer, activada por el cono-
cimiento vulgar de que la enfermedad es una sentencia de muerte (Silvera,
2002). Ademas, hay el golpe psiquico expresado por medio de la depresion,
aislamiento, desesperanza, inferioridad e inadecuacion (Hart & Schneider, 1997;
Hendricks-Ferguson, 2006). Esos factores se relacionan con la necesidad de
un tratamiento prolongado y asociado a varios cuidados especiales, por veces
limitantes, lo que confiere un cambio radical en la rutina del individuo. Asi, el
transcurso diagnostico y terapeutico generan impactos psicologicos negativos
al paciente, a sus familiares y a los profesionales de salud que lo acompanan.
(Hart & Schneider, 1997; Hendricks-Ferguson, 2006).

En un estudio de revision integrativa, Oliveira et al. (2013) identificaron los princi-
pales eventos intensificadores del estrés psicologico en familiares de pacientes
oncologicos. Entre ellos, el miedo de perder el familiar en recurrencia del can-
cer fue apuntado como el principal evento causador de estres, seguido de la
convivencia con el sufrimiento fisico y emocional. Aun, mas alla de esos facto-
res intrinsecos a la enfermedad, condiciones externas pueden contribuir para
el agravamiento de los impactos anteriormente citados, como el aislamiento
social y el cierre de emergencia prolongado por la pandemia decurrente del
nuevo coronavirus (Zwielewski et al., 2020).
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Identificado en diciembre de 2019, en China, un nuevo tipo de coronavirus,
nombrado Sars-CoV-2, causo la coronavirus disease 2019 (COVID-19), habiendo
la WHO declarado situacion de pandemia en 11 de marzo de 2020 (Fundacao
Oswaldo Cruz, 2020). En ese escenario, hay individuos que se encuadran en el
grupo de riesgo por estar mas susceptibles a desarrollar las formas graves de
la enfermedad, siendo ellos los inmunosuprimidos, los ancianos y los portado-
res de enfermedades cronicas, como diabetes, hipertension y cancer (Ferreira
et al., 2020). El riesgo de infeccion por COVID-19 puede ser hasta dos veces
mayor para los portadores de neoplasia maligna, si comparado a la poblacion
en general (Shankar et al., 2020). Por lo tanto, se deduce que esa clase de pa-
cientes posee elevada vulnerabilidad ante el COVID-19, siendo necesario ser
adoptadas medidas duras de prevencion, tanto para el paciente como para su
acompanante (Sociedade Brasileira de Cancerologia, 2020).

Con este resumen, varios protocolos normativos son continuamente insertados
y/0 adaptados en los servicios de salud, a fin de ampliar la seguridad de los
pacientes, familiares y profesionales. Un ejemplo de eso ocurre con la dismi-
nucion del transito de personas en el medio intrahospitalario y con la distancia
minima entre los pacientes, entre otras restricciones (INCA, 2020b). EL proceso
de tratamiento oncologico, que repetidamente tiene consecuencias negativas
para el estado fisico y emocional del paciente y su familia, se agrava con la
intensificacion del aislamiento social y la constante sensacion de miedo relacio-
nada al riesgo de infeccion por el COVID-19 y los posibles resultados.

En relacion a los profesionales de salud, las actividades habituales ya eran
causadoras de estres laboral debido a la complejidad del servicio, que deman-
da conocimientos y habilidades especificas, y aun a la exposicion a agentes
biologicos vy fisicos. Se suma a eso un elemento nuevo, desconocido y ame-
nazador en el ambiente de trabajo, contribuyendo para elevar la ansiedad de
estos profesionales debido al temor inherente al riesgo de exposicion al virus
y a un posible padecimiento con conclusiones desfavorables (Ramos, 2020).
Ademas, la restriccion de visitaciones y de acompanantes generan un distan-
ciamiento de los pacientes y sus familiares (Indini et al., 2020), haciendo con que
los profesionales de salud, como el equipo de enfermeria, ofrezcan amparo,
consuelo y apoyo a los pacientes, ademas de cumplir con las responsabilida-
des administrativas y asistenciales inherentes a su trabajo (Ramos, 2020). De
esa manera, teniendo en cuenta la presion emocional, mental y fisica adicional
resultante de la pandemia, hay fuertes indicios de que los profesionales de sa-
lud vengan a desarrollar el Sindrome de Burnout (Ueno et al., 2017).

Siendo asi, es importante emplear estrategias que contribuyan con la
mejora de la vivencia de los sujetos insertados en el ambiente hospitalario on-
cologico. Urge la necesidad de momento ludicos que permitan traer beneficios
biopsicosociales y que se basan en principios de la medicina humanizada, como
el de la transversalidad presente en el HumanizaSUS, lo cual preconiza “reco-
nocer que las diferentes especialidades y practicas de salud pueden converger
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con la experiencia de aquel que es asistido” (Ministerio de la Salud, 2004). En
esa coyuntura, podemos plantear como estrategia las Practicas Integrativas y
Complementarias de Salud (PICS) por poseer una perspectiva holistica del in-
dividuo, considerando su aspecto fisico, psiquico, emocionaly social (Ministerio
de la Salud, n.d).

Entre las modalidades de tratamiento con las PCIS, se encuentra la arte-
terapia (Ministerio de la Salud, 2020), definida como una practica versatil que
permite el abordaje de pacientes de modo independiente de la edad y me-
diante metodologias activas, como juegos interactivos, teatro de marionetas,
musicales improvisados y, también, la payaseria, que desde la decada de 1990
es utilizada con éxito en Brasil (Antoneli et al., 2019). Estudios muestran que
estos recursos promueven el alivio del estrés, colaborando, asi, con el sistema
inmunologico y con el sentimiento de bienestar fisico, mental y social del pa-
ciente y otros sujetos (Villamil et al., 2013).

Se sabe que la risa trae consigo diversos beneficios, tales como: rela-
Jjamiento, control de la presion arterial, mejora del sistema inmunologico y
estimulo a la liberacion de endorfinas responsables por la sensacion de bienes-
tar general (Lambert, 2007). Especialmente, la presencia de los payasos puede
auxiliar en el enfrentamiento de la enfermedad, visto que a partir del humor, por
medio de larisa, se despiertan la alegria, el animo, el bienestary el relajamiento,
siendo factores importantes para aliviar la tension y facilitar la recuperacion de
la salud (Antoneli et al, 2019). En ese escenario, el presente trabajo utiliza la
payaseria como herramienta central que se conecta con los demas recursos
de la Arteterapia.

De manera pionera, el Proyecto Pronta Sonrisa (PPS), creado antes de la
pandemia, en 2018, luego fue invitado a actuar en algunos servicios de salud
del municipio de Mossord/Rio Grande do Norte. Todavia, como consecuencia
deldesbalance entre la alta demanda de los servicios en relacion a las practicas
terapéuticas complementares y el numero reducido de discentes involucrados,
se decidio actuar con el proyecto solamente en uno de ellos. El local de ac-
tuacion, por lo tanto, fue en la Liga Mossoroense de Estudios y Combate al
Cancer (LMECCQC), del Hospital de Santa Luzia, y tuvo como publico participantes
sus pacientes, familiares y profesionales. Este es el unico servicio oncologico
de referencia de la Mesorregion Oeste Potiguar, donde se situan la ciudad de
Mossoro y otros 62 municipios del Estado de Rio Grande do Norte. Siendo asi,
en elano 2019, el PPS ejecuto su primera edicion con acciones presenciales.

En su segunda edicion, en el ano de 2020, la pandemia de COVID-19
ocasiono cambios profundos en el proyecto. Este trabajo tiene como objetivo
relatar el proceso de adaptacion de las acciones presenciales para virtuales,
con pacientes oncologicos, familiares y profesionales de salud a partir de la
descripcion de las limitaciones y de los éxitos decurrentes de esa experiencia
rara en la historia del PPS.
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MATERIALES Y METODOS

El presente estudio expone las vivencias de discentes y docentes del cur-
so de Medicina de la Universidad del Estado de Rio Grande do Norte (UERN) en
eldesarrollo de acciones extensionistas durante la pandemia de COVID-19 en el
ano de 2020. Con eso, se resalta que este trabajo posee naturaleza descriptivay
es del tipo relato de experiencia, con analisis subjetiva y retrospectiva de activi-
dades de extension promovidas por el Proyecto Pronta Sonrisa, perteneciente
al Programa de Extension del Comité Local de la UERN (PECLUERN), siendo
este filiado a la Federacion Internacional de las Asociaciones de los Estudiantes
de Medicina (IFMSA). EL PPS se encontraba en su segunda edicion anual (2020-
2021), vinculado a la Prorrectoria de Extension de la UERN.

El funcionamiento del PPS se dio por medio de 24 académicos del curso
de Medicina, que fueron orientados directamente por una docente especialista
en psicologia hospitalaria y coorientados por otras dos docentes del curso de
Medicina vinculadas al PECLUERN. Todo el equipo fue incentivado, apoyado y
supervisado por la direccion de la Liga Mossoroense de Estudios y Combate al
Cancer.

EL PPS utilizo metodologias de caracter ludico e interactivo presenciales,
contribuyendo para una asistencia hospitalaria humanizada. Sin embargo, des-
pués de la llegada de la pandemia, las visitas de los grupos de doctores payasos
fueron temporalmente suspendidas, siendo necesario recurrir a estrategias al-
ternativas de ejecucion de las acciones con el fin de acceder remotamente al
publico participante y a la comunidad en general.

La segunda edicion del PPS, descrita en el presente estudio, se estruc-
turo en el gje principal de la extension universitaria y en dos ejes secundarios,
aungue no menos importantes: la investigacion y la ensenanza. En vista de eso,
fueron descritas las actividades de extension propiamente dichas y aquellas
relacionadas, indirectamente, a las acciones extensionistas. En total, el proyec-
to actuo con las siguientes actividades: Reuniones Ordinarias de Planeamiento
(ROPs); Capacitaciones Relacionadas al Publico Participante (CRPAS); Reuniones
Cientificas (RCs); Capacitaciones Sobre Productos Cientificos (CSPC); Ejecucion
de Eventos Virtuales (transmisiones en tiempo real, con abordajes de caracter
teatral o educativo por los extensionistas y direccionados al publico participan-
te y a la comunidad en general); y, por fin, Produccion de Videos Caseros (con
tematicas de caracter teatral y/o educativo, dirigidos al publico especifico, de
acuerdo con la Figura 1.
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Figura 1 - Disefio metodoldgico de las actividades realizadas en la segunda edicién
del Proyecto Pronta Sonrisa en 2020 en Mossoré/Rio Grande do Norte.

EXTENSAO UNIVERSITARIA
PESQUISA

ROPs CRPAs

RCs CSPCs |

Atividades de abordagem ao Publico-alvo e & Comunidade em geral

Eventos Virtuais Videos Caseiros

Fuente: Elaborado por los autores.
Clave: RCs: Reuniones Cientificas; ROPs: Reuniones de Planeamiento; CRPAs: Ca-
pacitaciones Relacionadas al Pablico participante; CSPCs: Capacitaciones Sobre
Productos Cientificos.

RESULTADOS Y DISCUSION

EXPANSION DEL PUBLICO DEL PPS

Primeramente, es importante aclarar que el destino de las acciones no se
limito solamente a los pacientes oncologicos de la LMECC, sino tambien a la
comunidad en general — a cualquier persona que tenga acceso y se conecte
al PPS por las redes sociales. Esa conjetura hace alusion a la payaseria de calle,
cuyo publico es formado por curiosos e interesados en la actuacion que anuncia
eljuego (Souza, 2011). Los que ven son tomados por un clima festivo construido
por los doctores payasos usufructuando de todos los beneficios psicologicos y
biologicos de la risa; y por algun tiempo se rompe la tension silenciosa causada
por el estrés de vivir en una pandemia.

Independiente del grupo etario, de la clase social, del sexo y del género,
de ser o no el publico participante del proyecto, el objetivo de crear una atmos-
fera en la cual es permitido expresar las emociones y asi promover el bienestar
por medio de la risa fue alcanzado. Al final, el compromiso del payaso es ser una
figura popular y democratica, ser capaz de establecer un juego comico con
cualquier publico (Souza, 2011), y tal vez esa sea la principal similaridad entre el
payaso clasico y el payaso hospitalario.

PLANEAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
INTERNAS Y ACCIONES DE ABORDAJE AL
PUBLICO PARTICIPANTE Y LA COMUNIDAD
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EN GENERAL

Inicialmente, después de la seleccion de nuevos extensionistas, las prime-
ras actividades ejecutadas por el PPS fueron las ROPs. El objetivo de este tipo de
actividad fue trazar las mejores estrategias para abordar al publico participante,
llevando en consideracion el aislamiento social y las intensas restricciones de
acceso al hospital, que permanecio activo durante la pandemia. En general, en
el proyecto se realizaron seis ROPs restrictas a la coordinacion y otras seis para
repasos a los extensionistas y discusiones sobre la planificacion y cronograma
general de actividades de la segunda edicion. Se enfatiza, tambiéen, que hubo
una alta demanda de adaptaciones en el cronograma de actividades a lo largo
de la pandemia, cuando se la compara con la primera edicion.

La planificacion es un punto importante en la estructuracion de una ac-
cion, pudiendo ser decisiva para su exito. El paso inicial para el planeamiento es
conocer el ambiente de actuacion y, entonces, definir los objetivos y méetodos
para el desarrollo de las acciones. Se sabe que, durante las practicas extensio-
nistas, las modificaciones en los abordajes deben ser empleadas cuando las
estrategias no sean satisfactorias (Ferreira et al,, 2005). Con eso, las ROPs fueron
fundamentales para el proceso de planeamiento continuo de las acciones por
medio de la creacion de abordajes alternativos, a fin de alcanzar el publico par-
ticipante de manera eficaz.

REUNIONES CIENTIFICAS (RCs) Y
CAPACITACIONES RELACIONADAS CON EL
PUBLICO PARTICIPANTE (CRPAS)

Para garantizar la realizacion y la mayor eficacia de las RCs, CRPAs y accio-
nes virtuales especificas al publico participante, fue necesaria una capacitacion
en Herramientas En linea, lo que proporciono el contacto con diversas platafor-
mas disponibles para la interaccion virtual.

En primer lugar, las RCs fueron fundamentales para el exito de la segunda
edicion del PPS, una vez que proporcionaron mejores entendimientos, bajo la
luz de la ciencia, sobre el paciente oncologico y sus diversas peculiaridades,
bien como sobre sus familiares y los profesionales de salud. En esa esfera, las
RCs ocurrieron de acuerdo con las siguientes tematicas: (1) Las cinco fases del
luto en el contexto oncologico; (2) Comunicacion de malas noticias y el pro-
tocolo Spikes; (3) Salud mental en la oncologia; (4) Humanizacion en el cuidar
del paciente oncologico, y (5) La oncologia relacionada al nuevo escenario de
pandemia del COVID-19.

Sumado a eso, las CRPAs fueron realizadas con el objetivo de “aproxi-
mar” los extensionistas al publico participante, aunque remotamente vy sin la
participacion directa de los pacientes oncologicos. En ese escenario, fueron
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realizadas 15 capacitaciones viabilizadas por la coordinacion general en co-
laboracion con instituciones y grupos con experiencia en terapia del payaso
y teatro. En esos encuentros, se destacaron las experiencias de esos grupos
actuantes en los servicios de salud, bien como las técnicas de abordaje a los
pacientes en el ambito hospitalario.

Las RCs y CRPAs beneficiaron tanto al publico participante como a los
extensionistas, que adquirieron habilidades de abordaje al paciente oncologico.
Particularmente, las capacitaciones relacionadas a la practica de la terapia del
payaso fueron imprescindibles para generar conocimiento, aclarando temas
importantes como: lo que es ser un doctor payaso y cual es su funcion dentro
delambiente hospitalario. Esa discusion se hizo necesaria debido al estereotipo
existente en el imaginario comun del payaso de circo, que sirve de inspiracion,
pero difiere en algunos puntos de la postura esperada de un payaso de hospital.

El intercambio de experiencias de los panelistas invitados sirvio para
elucidar cuestionamientos y dudas que los extensionistas tenian sobre la ac-
tuacion como doctor payaso. Se resalto la idea de que es necesario cambiar la
propia manera de ver el mundo a fin de transportar los pacientes, familiares y
profesionales para un lugar emocional diferente del lugar objetivo, haciéndolos
ver el mundo por medio de las lentes coloreadas del payaso.

Otro punto relevante de las capacitaciones fue aprender que el payaso no
esta en el hospital para llevar exclusivamente alegria al publico, sino tambien
otras emociones. Ese cambio de paradigma revoluciona la necesidad limitante
de hacer reir, abriendo espacio para diversas emociones que comunmente es-
tan presentes en el ambiente hospitalario y, principalmente, en el oncologico.

El doctor payaso es una mezcla del personaje con el propio actor, que
expone su ridiculo, muestra su ingenuidad vy, a la vez, intenta divertir al pu-
blico, exponiendo con sinceridad sus sentimientos (Burnier, 2009). En ese
sentido, tener el discernimiento para identificar una situacion delicada, dolorosa
y desconfortable, ademas de la empatia para saber manejarla, son habilidades
fundamentales para ser un buen doctor payaso y, consecuentemente, para el
éxito de la accion.

Por lo tanto, queda claro la importancia de las capacitaciones para los
extensionistas al adquirir y desarrollar habilidades de abordaje al publico parti-
cipante y de manejo de las tecnologias digitales para la ensenanza-aprendizaje.
Esos recursos efectuaron las acciones y podran ser accionados en el futuro,
tanto en el sentido que los alumnos desempenaron una praxis medica hu-
manizada, como en el de estar instrumentalizados para alguna actuacion que
demande contacto virtual.

CAPACITACIONES SOBRE PRODUCTOS
CIENTIFICOS (CSPCs)

En lo que se refiere al eje de investigacion cientifica, el PPS posibilito la
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ejecucion de tres CSPCs con tematicas atractivas a la produccion cientifica
de los siguientes puntos: resumen expandido para participacion en eventos
cientificos, articulo del tipo revision de literatura y articulo del tipo relato de ex-
periencia. La CSPC es una actividad de extrema importancia, desde la primera
edicion del PPS, una vez que es por medio de la produccion cientifica que se
alcanza la exposicion de la accion extensionista en la comunidad cientificay su
probable perpetuacion en otros lugares. Prueba de eso, esa actividad motivo la
elaboracion de 8 resumenes expandidos aprobados y presentados en eventos
cientificos locales y regionales, bien como la publicacion de dos articulos —
del tipo relato de experiencia — describiendo el impacto del Proyecto Pronta
Sonrisa en un servicio de salud oncologico (Lopes et al., 2020) y la actuacion de
los estudiantes de Medicina en la figura del “Payaso Doctor” (Barros et al., 2020).

A pesar de ser inusual, las capacitaciones orientadas a la escritura cienti-
fica se muestran provechosas en el contexto de la extension universitaria. Eso
porque la produccion cientifica de los extensionistas es de extrema importan-
cia para su formacion academica y profesional, sobre todo en relacion con la
adquisicion de nuevos conocimientos y tecnologias y en el gjercicio del pensa-
miento critico (Saraiva, 2007). Frecuentemente, los relatos de experiencias son
entendidos como una especie de informe de las acciones de extension, pero,
mas que eso, ofrecen informaciones importantes acerca de la metodologia, de
las dificultades enfrentadas y de las ventajas aprovechadas, sirviendo de mo-
delo para nuevas propuestas (Coelho, 2014).

EJECUCION DE LAS ACCIONES DE
ABORDAJE AL PUBLICO PARTICIPANTE Y A
LA COMUNIDAD EXTERNA

EL PPS, asi como los demas proyectos de extension, tiene como objetivo
mas importante vencer los muros de la universidad y acceder a la comunidad,
actuando con un disefio metodologico sistematizados de actividades y cohe-
rente con las demandas de los pacientes.

En ese escenario, se desarrollaron actividades con el objetivo de alcanzar,
de modo remoto, a los pacientes y a sus familiares, los profesionales de salud y
la comunidad en general. Las actividades fueron realizadas semanalmente en
una pagina de red social, mediante eventos virtuales que consistieron en lives,
sean teatrales o educativas, sumando de junio a septiembre 10 lives mediadas
por los extensionistas. Fueron abordadas diversas tematicas sobre la pandemia
de COVID-19 y su relacion con el publico participante, como, por ejemplo, “El
impacto de la pandemia en la rutina oncologica” y “Reajustando el equilibrio
emocional durante el periodo de aislamiento” Lo esperado era que hasta di-
ciembre fueran realizadas 7 lives mas.

Ademas, el PPS desarrollo otro tipo de actividad: la produccion de videos
caseros. Los videos fueron producidos por los discentes, exceptuando los 5
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componentes de la coordinacion que quedaron responsables por verificar los
videos antes de ser enviados. Por lo tanto, se formaron 4 grupos divididos entre
19 personas, de modo que cada grupo produjo un video por mes con duracion
de entre 5y 10 minutos, los cuales fueron enviados semanalmente al publico
participante. Se obtuvo un total de 16 videos, de junio a septiembre, que abor-
daron temas relacionados con la arteterapia, la payaseria y el teatro, aspirando
la provocacion de la risa y de los buenos sentimientos, como por ejemplo “Quée
hace el payaso en la cuarentena?” (Figura 2) y la narracion de la historia “El arbol
de los recuerdos”. La prevision era de que fueran producidos 12 videos mas
hasta diciembre.

Asi, se puede inferir la relevancia de esas actividades debido a su impacto
social, ya que, a pesar de no ser posible el contacto directo con el publico, se
busco al maximo producir materiales virtuales que pudieran llevar a las perso-
nas informacion, acogida y bienestar.

Figura 2 - Reproduccién de una escena del video casero “;Qué hace un payaso en la
cuarentena?” divulgado en YouTube

0 QUE O PALHAGO FAZ NA QUARENTENA? - Projeto Pronto Sorriso

Fuente: Reproduccién de YouTube
Descripcién: Por medio de una llamada de video con sus amigos payasos, Dra.
Etezilda (Bruna Baioni do Nascimento) intenta hacer un pastel.

EVALUACION VIVENCIAL DE LAS
ACTIVIDADES INTERNAS Y EXTERNAS

Exceptuando las ROPs, se busco obtener informaciones sobre el apro-
vechamiento de las actividades internas por los participantes extensionistas
durante y/o después del fin de cada una de ellas. Para eso, fueron utilizados
cuestionarios objetivos con construccion en tiempo real de graficos y nubes
de palabras - representaciones visuales que confieren destaque a las palabras
que aparecen con mayor frecuencia en relacion a una tematica. De ese modo,
se puede perfeccionar continuamente las actividades, aumentando el aprove-
chamiento de los participantes.
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Sobre este ultimo recurso, la construccion de nubes de palabras permitio
obtener informaciones sobre el entendimiento de los extensionistas durante los
encuentros. Un ejemplo de eso ocurrio en la reunion cientifica “Comunicacion
de malas noticias y el protocolo Spikes’, en que en el inicio se construyo una
nube, representada en la Figura 3, como estrategia de reconocimiento sobre lo
que los participantes piensan sobre la muerte.

En relacion a las actividades externas (acciones virtuales, debido a la ex-
pansion del publico, el alcance fue mayor de lo que se esperaba inicialmente,
habiendo entre 100 y 250 visualizaciones de cada uno de los 26 materiales pu-
blicados (lives y videos caseros), de junio a septiembre de 2020, contando aun
con los comentarios positivos dejados por los espectadores. Los videos pueden
ser vistos accediendo a la pagina del proyecto en YouTube! y en Instagram? .

Figura 3 - Nube de palabras construida a partir de la pregunta: “Qué piensas de la
muerte?”

céo

angustia
2% certeza sub ;(-:rvc

passagem

trlstézo

real

= medo

fincl c:'e um ciclo

supero

eternidade

despedida
[

ressignificogao
€ uma certeza

ruptura

légrimas

Fuente: archivo personal de los autores.

COMUNICACION PERJUDICADA POR LA
INTERFAZ VIRTUAL

Aunque las plataformas digitales permiten el acceso a un gran publico
y un abordaje simultaneo, se percibio que, en las acciones en tiempo real y
en los videos caseros, algunos aspectos de la comunicacion fueron perdidos,
como la expresion facial y corporal del publico. Estos aspectos funcionan como
un feedback, senalando si el juego elegido por el payaso esta progresando
y alcanzando los objetivos esperados. Con eso, la visualizacion del compor-
tamiento del publico determina si el juego debe continuar o cambiar a un
abordaje diferente.
La comunicacion mediada viene acompanada de perjuicios, como la au-
sencia de expresiones corporales, las cuales poseen elevada importancia en

* https://www.youtube.com/channel/UCUOEAxOomimFvPL1i-vqPEYg
2 https://www.instagram.com/ projetoprontosorriso
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el proceso comunicativo entre los individuos (Baldanza, 2006). Los encuentros
remotos restringen el contacto, fator primordial para la evolucion del juego tea-
tral de la payaseria, como bien elucida Souza (2011, p. 52): “La performance del
payaso, con todas sus matices, solo sera presenciada en escena, en el contacto
con el publico!

Los espectadores logran visualizar el cuerpo de los payasos por medio
de la pantalla de sus aparatos. Sin embargo, el inverso no ocurre: no es posible
visualizar la reaccion manifestada en gestos, expresiones faciales y corporales
y, sobre todo, en risas. En ese caso, es necesario recurrir a otro tipo de represen-
tacion de las emociones. Este entendimiento es definido por Baldanza (2006), p.
10) como “nuevas formas de realizacion de un otro cuerpo y sus expresiones’, lo
que la autora nombra de cuerpo virtual. Siendo asi, por medio de comentarios
escritos de manera especifica, la ausencia del cuerpo real puede ser superada,
principalmente cuando el publico utiliza lenguajes o letras repetidas sucesiva-
mente (‘jajajajaja’); y cuando la risa es energeética, esa repeticion es escrita en
mayuscula (‘JAJAJAJAJA"). Ademas, simbolos del tipo emoticon pueden ilustrar
varios sentimientos, como sonrisa, carcajada alta, gratitud y hasta mismo refle-
jar cuan agradable fue la presentacion.

Dicho esto, dentro de un ambiente virtual y con cuerpos virtuales, la inte-
raccion entre los payasos y de estos para con el publico se volvio viable y, con
eso, el juego comico pudo ocurrir. Al final, como resalta Souza (2011, p. 50), “el
payaso existe en funcion del publico [..] y toda la improvisacion, dentro de la
payaseria clasica, tiene como objetivo el juego comico. El publico es la medida
del éxito”. Por consiguiente, a pesar de la ausencia fisica, la sociabilidad virtual
es tan valida como la real, una vez que es construida por personas reales que
transfunden sus emociones (Baldanza, 2006).

Debido a esa laguna interaccional, los extensionistas demandaron au-
mentar el numero de capacitaciones a fin de dirimir la inseguridad generada
por la falta de contacto con el paciente. Por consiguiente, el PPS retomo la
colaboracion con el Grupo de Teatro Universitario Mossoroense (GRUTUM),
vinculado a la UERN, que en la primera edicion ofrecio talleres presenciales de
técnicas teatrales y, en la segunda edicion, ofrecio talleres remotos por medio
de los cuales los extensionistas pudieron practicar en su residencia los ejerci-
cios propuesto, involucrando vocalizaciones, expresiones faciales y corporales.

Después de eso, fue notable el perfeccionamiento de la performance de
los discentes en los videos, sonsacando que la capacitacion ofrecida fue capaz
de suplir las demandas anteriormente mencionadas. El resultado de eso fue
expreso mediante la rica interaccion anteriormente citada entre los doctores
payasos y los espectadores.
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DIFICULTAD DE ACCESO AL PUBLICO
PARTICIPANTE Y PROPUESTAS
ALTERNATIVAS DE ABORDAJE

En cuanto al acceso del publico participante al contenido producido,
algunas limitaciones fueron observadas. La primera de ella fue la dificultad de
establecer contacto directo y particular con los pacientes y familiares por medio
de aparatos electronicos. Eso se dio debido a la heterogeneidad socioecono-
mica de los pacientes oncologicos de la LMECC, la cual no posibilitd que todos
tuvieran acceso a aparatos electronicos capaces de soportar aplicaciones de
interaccion virtualy/o datos moviles suficientes para garantizar la estabilidad de
los encuentros en tiempo real con calidad de sonido e imagenes satisfactorias.
La segunda fue la postura adoptada por el hospital que, comprensiblemente,
opto por preservar la privacidad y la seguridad de sus pacientes, no permi-
tiendo contacto virtual directo e individual, dada la fragilidad del momento de
pandemia. Es importante tener en cuenta que el reciente cambio en los meca-
nismos de interaccion social exige tiempo para la adaptacion, algo que todavia
no ha sido alcanzado.

Ante eso, respetando la politica del hospital y ajustandose a las con-
diciones de los pacientes, el acceso del publico participante a los videos fue
posible. Como consecuencia del didlogo con la direccion del hospital, algunos
profesionales colaboradores del PPS se responsabilizaron, voluntariamente, por
el envio de los enlaces de acceso a los videos caseros previamente grabados,
preservando, asi, la privacidad de los pacientes y adecuandose a sus diferentes
realidades socioeconomicas, siendo posible la reproduccion en cualquier apa-
rato con acceso a la internet, en cualquier momento.

Ante la dificultad de interactuar con los pacientes oncologicos en
ambiente hospitalario, se puede pensar en posibles mejoras para ediciones fu-
turas. Por ejemplo, organizar una logistica de transmision para la reproduccion
de los videos y lives por medio de los aparatos de television ya distribuidos en
las enfermerias, vy, aun, planear la instalacion de aparatos en las enfermerias
que los posean. De esa manera, durante las transmisiones en vivo, algunos fun-
cionarios colaboradores del PPS podrian interactuar por medio del chat como
portavoces de los pacientes y sus familiares, bien como de los colegas de tra-
bajo, siendo posible alcanzar un mayor numero de pacientes y viabilizar una
interaccion mas fluida.

PRINCIPALES LIMITACIONES INHERENTES A
LAS ACCIONES DEL PPS REALIZADAS EN LA
SEGUNDA EDICION

ELPPS enfrento algunas limitaciones, como la pandemia en si, que pro-
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movio un cambio profundo en el modo de ejecutar las acciones presenciales,
las cuales tuvieron que ser adaptadas al ambiente virtual. Debido a la imprevisi-
bilidad de duracion de la pandemia, estimulamos otros proyectos de extension
en Brasil a no desactivar su programacion debido al obstaculo del aislamiento
social, sino que, en la medida del posible, planeen, se organicen y busquen
conocimiento para realizar sus acciones remotamente.

Manejar herramientas en linea y transportar la payaseria (altamente de-
pendiente del contacto con las personas) para una interaccion virtual fueron
aspectos desafiadores en el inicio. Sin embargo, capacitaciones y medios alter-
nativos de interaccion posibilitaron manejar las plataformas digitales y alcanzar
el publico.

Ademas, la politica de privacidad de la LMECC represento una dificultad
de acceso directo a los pacientes por parte de los extensionistas. Se recomien-
da a los que deseen utilizar la experiencia del PPS como modelo que busquen
instituciones con mayor apertura en ese sentido.

CONCLUSIONES

Elaislamiento social debido a la pandemia por el COVID-19 volvio necesa-
ria la adaptacion de las acciones presenciales del PPS para acciones virtuales.
A partir del planeamiento flexible de las actividades por los coordinadores y
de la preparacion de los doctores payaso por medio de reuniones cientificas
y capacitaciones, fue posible conocer el publico participante y apropiarse de
habilidades técnicas y de cuidado humanizado para promover la interaccion
virtualmente. Ademas, el dialogo con el hospital y el auxilio de sus funcionarios
permitieron que los pacientes tuvieran acceso a los videos producidos.

Otro punto positivo de las acciones via medios digitales fue la expansion
del publico del PPS, una vez que cualquier persona con acceso a las paginas
del proyecto pudo beneficiarse de las lives y de los videos caseros, incluso
abriendo el horizonte del objetivo inicial del proyecto, que era llevar el bienestar
a los pacientes oncologicos, sirviendo adicionalmente a la poblacion en gene-
ral que sufria con la angustia psicologica de vivir en una pandemia.

En cuanto a la no visualizacion por parte de los doctores payasos de las
expresiones faciales y corporales del publico, esa limitacion fue superada por
medio de la interaccion entre los cuerpos virtuales y recursos graficos, lo que
posibilitd una comunicacion eficaz y el exito del juego comico. Otro aspecto
relevante a ser mencionado se refiere a la interaccion en los eventos virtuales
de tipo educativo, los cuales por las mismas herramientas descritas permitieron
comunicacion entre el extensionista mediador, el panelista invitado y el publico.
Eso posibilito al espectador hacer preguntas, relatar experiencias y expresar
agradecimientos, criticas y/o elogios.

De esa manera, el alcance de las acciones virtuales del proyecto fue
expresivo, dado el elevado numero de visualizaciones de los materiales produ-
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cidos y los comentarios positivos dejados por el publico.

Las vivencias durante la segunda edicion del PPS promovieron beneficios
significativos al repertorio profesional de los extensionistas, aun cuando sean
académicos o cuando en actuacion medica, por la adquisicion de habilidades
que podran ser utilizadas futuramente independientemente del escenario de
aislamiento social.

Ante eso, podemos deducir que el Proyecto Pronta Sonrisa cumplio con
su proposito, que es llevar los conocimientos construidos en la academia en di-
reccion a la comunidad, mediante acciones promotoras de la salud capaces de
atender a las demandas sociales de manera dialogica, flexible y humanizada.
Asi, beneficio al (a la) paciente oncologico(a) y sus familiares, los(las) profesio-
nales de salud y la comunidad en general, sobre todo en relacion al alivio del
sufrimiento y a la promocion del bienestar.

409

Interfaces - Revista de Extensdao da UFMG, Belo Horizonte, v. 10, n. 1, p.01-289, jan./jun. 2022




REFERENCIAS

Antoneli, A. J. M. F.; Ferreira, R. M., Martins, V. A.; Xavier, V. E. (2019). Influéncia de
palhacos de hospital em criancas submetidas a tratamento oncoldgico (pp. 1-62).
http://repositorio.aee.edu.br/bitstream/aee/8275/1/7%20TC%2020192.pdf

Argilés, J. M.; Anker, S. D.; Evans, W. J.; Morley, J. E.; Fearon, K. C. H.; Strasser, F;
Muscaritoli, M.; Baracos, V. E. (2010). Consensus on cachexia definitions. Jour-
nal of the American Medical Directors Association, 11(4), 229-230. https.//doi.
0rg/10.1016/jjamda.2010.02.004.

Baldanza, R. F. (2006). A comunicacao no ciberespaco: reflexdes sobre a
relagao do corpo na interagao e sociabilidade em espaco virtual. Anais Eletro-
nicos do Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo, Brasilia, DF, Brasil,
29. http://galaxy.intercom.org.br:8180/dspace/bitstream/1904/20253/1/
Renata+Francisco+Baldanza.pdf.

Barros, E. R.; Rodrigues, I. N.; Bello, R. C. T;; Siebra, S. M. S.; Maia, A. M. L. R. (2020).
Pronto Sorriso: estudantes de Medicina na figura do palhaco doutor. Revista Ex-
tendere, 7(1), 103-114.

Borges, J. A.; Quintao, M. M. P; Mendongca Filho, H. T. F.; Mesquita, E. T. (2018).
Fadiga: Um sintoma complexo e seu impacto no cancer e na Insuficiéncia car-
diaca. International Journal of Cardiovascular Sciences, 31(4), 433-442.

Burnier, L. O. (2009). A arte de ator: da tecnica a representacdo. Campinas: Editora
da UNICAMP.

Coelho, G. C. (2014). Revistas académicas de extensao universitaria no Brasil.
Revista Brasileira de Extensdo Universitdria, 5(2), 69-75.

Ferreira, J. D.; Lima, F. C. S.; Oliveira, J. F. P, Cancela, M. C.; Santos, M. de O.
(2020). COVID-19 e cancer: Atualizagao de aspectos epidemiologicos. Re-
vista Brasileira de Cancerologia, 66, 1-7. https.//doi.org/10.32635/2176-9745.
RBC.2020v66nTemaAtual.1013.

Ferreira, M. A. D, Silva, M. E.; Souza, R.; Rigueiro, V.; Miranda, I. T. P. (2005). A
importancia do planejamento estrategico para o crescimento. Maringa Ma-
nagement, 2(1), 34-39. http.//m2adiagnosticoempresarial.com.br/sistema/
content/gestao/A_Importancia_do_Planejamento_Estrategico_para_o_Cres-
cimento_das_Empresas.pdf.

Fundacao Oswaldo Cruz. (2020). Plano de Contingéncia da FIOCRUZ diante da
pandemia da doenca pelo SARS-CoV-2 (Covid-19). Portal Fiocruz.

Hart, D.; Schneider, D. (1997). Spiritual care for children with cancer. Seminars in
Oncology Nursing, 13(4), 263-270. https://doi.org/10.1016/50749-2081(97)80023-

410

Actuacion del proyecto pronta sonrisa en un servicio oncologico: un informe de vivencias y desafios durante la pandemia de covid-19




-X.

Hendricks-Ferguson, V. (2006). Relationships of age and gender to hope and
spiritual well-being among adolescents with cancer. Journal of Pediatric Onco-
logy Nursing, 23(4), 189-199. https.//doi.org/10.1177/1043454206289757.

Indini, A.; Aschele, C.; Cavanna, L,; Clerico, M.; Daniele, B.; Fiorentini, G.; Fioretto, L.;
Giordano, M.; Montesarchio, V.; Ortega, C.; Pinotti, G.; Scanni, A;; Zamagni, C.; Blasi,
L.; Grossi, F. (2020). Reorganisation of medical oncology departments during the
novel coronavirus disease-19 pandemic: a nationwide Italian survey. European
Journal of Cancer, 132, 17-23. https.//doi.org/10.1016/j.€jca.2020.03.024.

Instituto Nacional de Cancer Joseé Alencar Gomes da Silva. (2020a). Estimativa
2020: Incidéncia de Cancer no Brasil, 66(1), 120. https://www.inca.gov.br/sites/
ufu.sti.inca.local/files//media/document//estimativa-2020-incidencia-de-
-cancer-no-brasil.pdf.

Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da Silva. (2020b). INCA contra
coronavirus.

Lambert, D. E. (2007). A terapia do riso: a cura pela alegria. Sao Paulo: Pensa-
mento.

Lopes, J. P. A.; Souza, L. R.V; Silva, N. M.; Medeiros, B. V., Maia, A. M. L. R. (2020).
O impacto do Projeto Pronto Sorriso em um servico de saude oncologico: uma
analise subjetiva e vivencial. Revista Extendere, 7(1), 64-76.

Meiri, N.; Ankri, A; Hamad-Saied, M.; Konopnicki, M.; Pillar, G. (2016). The effect of
medical clowning on reducing pain, crying, and anxiety in children aged 2-10
years old undergoing venous blood drawing - a randomized controlled studly.
European Journal of Pediatrics, 175(3), 373-379. https://doi.org/10.1007/500431-
015-2652-7.

Ministério da Saude. (2004). Politica Nacional de Humaniza¢cdo - Humaniza SUS.
Secretaria Executiva - Nucleo Técnico da Politica Nacional de Humanizacao.

Ministerio da Saude. (2020). Prdticas Integrativas e Complementares: quais
sdo e para que servem. https.//www.saude.gov.br/saude-de-a-z/praticas-
-integrativas-e-complementares’%0Ahttps://saude.gov.br/saude-de-a-z/
praticas-integrativas-e-complementares.

Ministerio da Saude. (n.d.). Politica Nacional de Prdticas Integrativas e Comple-
mentares no SUS. Secretaria de Atencao Primaria a Saude (SAPS). https./aps.
saude.gov.br/ape/pics.

Oliveira, W. T., Benedetti, G. M. S.; Marchi, J. A.; Cassarotti, M. S.; Wakiuchi, J.; Sa-
les, C. A (2013). Eventos intensificadores e redutores do estresse em familias de
pacientes com cancer: revisao integrativa. Reme: Revista Mineira de Enferma-

411

Interfaces - Revista de Extensdao da UFMG, Belo Horizonte, v. 10, n. 1, p.01-289, jan./jun. 2022




gem, 17(3), 705-712. https.//doi.org/10.5935/1415-2762.20130052.

Organizagao Pan-Americana de Saude (2018). Folha informativa - Cancer. ht-
tps:.//www.paho.org/pt/topicos/cancer.

Peoples, A. R.; Roscoe, J. A; Block, R. C.; Heckler, C. E;; Ryan, J. L.; Mustian, K. M.;
Janelsins, M. C.; Peppone, L. J.; Moore, D. F; Coles, C.; Hoelzer, K. L.; Morrow, G. R
Dozier, A. M. (2017). Nausea and disturbed sleep as predictors of cancer-related
fatigue in breast cancer patients: a multicenter NCORP study. Supportive Care in
Cancer, 25(4), 1271-1278. https://doi.org/10.1007/500520-016-3520-8.

Ramos, R.S.(2020). AEnfermagem Oncologicano enfrentamento dapandemiade
COVID-19: reflexdes e recomendacdes para a pratica de cuidado em oncologia.
Revista Brasileira de Cancerologia, 66, 1-5. https://doi.org/10.32635/2176-9745.
rbc.2020v66ntemaatual.1007.

Saraiva, J. L. (2007). Papel da extensao universitaria na formacao de estudantes
e professores. Brasilia Méd, 44(3), 225-233.

Shankar, A.; Saini, D.; Roy, S.; Jarrahi, A. M.; Chakraborty, A.; Bharati, S. J,; Taghi-
zadeh-Hesary, F. (2020). Cancer care delivery challenges amidst coronavirus
disease-19 (COVID-19) outbreak: Specific precautions for cancer patients and
cancer care providers to prevent spread. Asian Pacific Journal of Cancer Preven-
tion, 21(3), 569-573. https.//doi.org/10.31557/APJCP.2020.21.3.569.

Silveira, N. (2002). Cancer e Morte. Revista Brasileira de Sociologia da Emog¢ao,
1(3), 406-416.

Sociedade Brasileira de Cancerologia. (2020). Posicionamento da Sociedade
Brasileira de Cancerologia e a pandemia pela COVID-19 (novo coronavirus).
http:/www.sbcancer.org.br/posicionamento-sbc-pandemia-pela-covid-19.

Souza, C. F. V. de. (2011). O corpo comico em jogo: um estudo acerca da impro-
visagdo do palhaco (Dissertacao de Mestrado). Instituto de Artes, Universidade
Estadual Paulista, Sdo Paulo, SP, Brasil. http://hdlLhandle.net/11449/86881.

Ueno, L. G. S.; Bobroff, M. C. C.; Martins, J. T., Machado, R. C. B. R; Linares, P. G,
Gaspar, S. de G. (2017). Estresse Ocupacional: Estressores referidos pela equipe
de enfermagem. Revista de Enfermagem UFPE On Line, 11(4), 1632-1638. https://
periodicos.ufpe.br/revistas/revistaenfermagem/article/view/15232/18002.

Villamil, G. M.; Quintero, E. A Henao, V. E.; Cardona, J. J. (2013). Terapia de la risa
en un grupo de mujeres adultas. Revista Facultad Nacional de Salud Publica,
31(2), 202-208.

World Health Organization. (2020). WHO report on cancer: setting priorities, inves-
ting wisely and providing care for all.

412

Actuacion del proyecto pronta sonrisa en un servicio oncologico: un informe de vivencias y desafios durante la pandemia de covid-19




Zwielewski, G.; Oltramari, G.; Santos, A. R. S,; Nicolazzi, E. M. S.; Moura, J. A,
Santana, V. L. P,; Schlindwein-Zanini, R.; Cruz, R. M. (2020). Protocolos para trata-
mento psicologico em pandemias: as demandas em saude mental produzidas
pela COVID-19. Debates in Psychiatry, 2, 30-37.

Fecha de envio: 00/00/202x
Fecha de aprobacién: 00/00/202x

413

Interfaces - Revista de Extensdao da UFMG, Belo Horizonte, v. 10, n. 1, p.01-289, jan./jun. 2022




