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RESUMO

Este relato formo parte de un proyecto de extension desarrollado por el grupo PET (Programa de Educacion Tutorial)
— Ingenieria de Alimentos de la Universidad Estatal de Ponta Grossa para la capacitacion e insercién de mujeres en
el mercado de trabajo, a través de una institucion local de la ciudad de Ponta Grossa (PR) que acoge estudiantes en
riesgo social en el contraturno escolar. El publico fue constituido por las madres de estos jovenes, y el objetivo fue
ofrecerles oportunidades de aprendizaje en el area de panaderia, pasteleria y otros productos alimenticios, ademas
de conocimiento en las Buenas Practicas de Fabricacion. Esa actividad fue de gran importancia para el grupo ejecutor,
pues profundizo los conocimientos de los miembros del PET (petianos) sobre los temas, y ofrecié oportunidad de
contacto con el ambiente externo, promoviendo un intercambio de experiencias enriquecedor entre la comunidad y
los académicos, fundamental para la formacion universitaria. Se observo la satisfaccion de las oyentes en cuanto al
curso pues, ademas de sentirse valoradas, aprendieron y perfeccionaron sus conocimientos en el area.

Palabras clave: Ingreso extra, Programa de Educacion Tutorial (PET), Madres, Extension universitaria.

ABSTRACT

This report was part of a university's extension project by the group PET (Program of tutorial education) - State
University of Ponta Grossa's Food Engineering course, for the training and insertion of women in the market, through a
local institution in the city of Ponta Grossa (PR) that welcomes students during the second shift. The target audience
were the mothers of these young people at social risk and the objective was to offer them the opportunity to learn
about bakery and confectionery area but also in Good Manufacturing Practices (GMP). This activity was of great value
to the group, as it deepened the students’ knowledge in the issues stated above and offered an opportunity to be in
contact with the external environment, promoting an enriching exchange of experiences between the community and
the academics, which is essential for the education itself. The satisfaction of the listeners regarding the course was
observed, as they not only felt valued, but also, they learned and improved their knowledge in the area.

Keywords: complementary income, Tutorial Education Program (PET), Mothers, University extension.
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INTRODUCCION

El programa de educacion tutorial (PET) fue creado por el Ministerio de
Educacion (MEC) y tiene como uno de sus medios de accion la extension, que
busca integrar a la comunidad externa con el entorno académico. Se sabe que
la universidad es un lugar de produccion y acumulacion de conocimientos y de
formacion de ciudadanos (Nunes & Silva, 2011) y, segun el art. 43 de la Ley de Di-
rectrices y Bases de la Educacion Nacional (Ley N° 9.394, de 20 de diciembre de
1996), “[lal universidad tiene por objeto promover la extension, abierta a la parti-
cipacion de la poblacion, con miras a difundir los logros y beneficios derivados
de la creacion cultural y la investigacion cientifica y tecnologica generada en
la institucion”. En la extension universitaria, la relacion de la Universidad con
otros sectores de la sociedad se establece por los intereses y necesidades de
la mayoria de la poblacion (Benetti et al., 2015). Silva (1997) menciona que es en
la extension que los estudiantes universitarios consolidaran sus conocimientos
docentes desde la practica. Segun Santos et al (2016a), la extension permite
una vision sobre el campo profesionaly su desempeno, ayudando alacadéemico
a transitar sus caminos profesionales a partir del conocimiento de experiencias
reales en su campo profesional. Deslandes y Arantes (2017) también refuerzan
que la extension universitaria promueve no solo la formacion profesional y hu-
manistica, sino también la transformacion social. De esta forma, la extension
cobra gran importancia, ya que fortalece el vinculo entre la comunidad externa
y la académica, permitiendo el intercambio de conocimientos significativos
para ambas. Con miras a actuar en extension, el grupo PET busca dedicarse al
tripode docencia, investigacion y extension al unisono, pues estos pilares fun-
cionan inseparablemente, ya que las acciones extensionistas se vuelven mas
efectivas si estan vinculadas al proceso de formacion de las personas - En-
sefaza - y generacion de conocimiento - Investigacion (Foro de Pro Rectores
para la Extension de las Instituciones Publicas de Educacion Superior en Brasil,
2012). Por lo tanto, cuando la extension se conecta con la docencia, permite
que el estudiante sea el protagonista de su formacion ciudadana, y el aprendi-
zaje se convierte en un espacio mas alla de las instalaciones de la universidad.
Asi, la realizacion de tales acciones propicia el intercambio de conocimientos
entre estudiantes y profesores para personas que, en su mayoria, no tienen la
oportunidad de ingresar a una IES (Institucion de Educacion Superior). Ademas,
introduce aspectos humanisticos en la graduacion y en la vida personal de los
estudiantes que la cursan.

La demanda de la actividad descrita en este informe se genero a partir
de una invitacion del Instituto Educacional Duque de Caxias (Guarda Mirim) en
la ciudad de Ponta Grossa/PR para atender a las madres de los alumnos de
la institucion, que se encuentran, la mayor parte del tiempo, en riesgo social
y con bajo nivel educativo. Asi, recibirian calificacion en el area de panaderia 'y
reposteria, creando posibilidades de insercion en el mercado laboral y fuente
estable de ingresos, que en su mayoria es inexistente o muy baja. Generalmen-
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te, cuando una mujer asume el rol de cabeza de familia, aumenta la posibilidad
de vulnerabilidad social, ya que tiene que asumir varias responsabilidades v,
aun asi, asumir sola los gastos (Stedile et al., 2017). Esto se traduce en empleos
mal pagados y falta de oportunidades en el sector productivo por falta de
calificacion. Segun Calgaro et al. (2013), con salvedad, existe la posibilidad de
que sectores menos favorecidos reingresen a la economia por iniciativa propia,
transformando asi a los desocupados en microempresarios o trabajadores por
cuenta propia. Por lo tanto, las actividades de capacitacion para la posterior
generacion de ingresos son como un puente para insertar a la poblacion en el
mercado laboral con proyectos y talleres de capacitacion a traves de progra-
mas de ensenanza. Ademas, la generacion de ingresos conduce a la reduccion
del desempleo, la lucha contra la pobrezay la violencia, ademas de favorecer
la productividad, la calidad y la competitividad (Santos et al. 2016b). Proyectos
con el mismo proposito ya han sido realizados por otras universidades, como
describen Santos et al. (2016b) y Damasceno et al. (2019). Los trabajos antes
mencionados apoyan la iniciativa del grupo PET con la Institucion Duque de
Caxias para que las mujeres puedan, a partir de los aprendizajes ofrecidos,
insertarse en el mercado laboral, contribuyendo a su subsistencia y autono-
mia. Los alumnos implicados tienen conocimientos en panaderia y reposteria
debido a la carrera de Ingenieria en Alimentos y se trata de una linea con una
amplia bolsa de trabajo, lo que posibilita la creacion de su propio negocio. De
esta manera, la actividad podria volverse valiosa para todos los involucrados.
Con la actividad se puso en practica la extension universitaria, pues permitio
el intercambio de importantes experiencias y conocimientos entre los partici-
pantes y los petianos. Por lo tanto, el objetivo de la actividad consistio en la
calificacion de mujeres del sector de panaderia y confiteria para capacitacion
y, en consecuencia, mayor oportunidad de insercion en el mercado laboral y/o
complementacion de ingresos familiares.

METODOLOGIA

El publico que participo de la accion de extension fueron madres de
alumnos del Instituto Educativo Duque de Caxias (Guarda Mirim). Fueron se-
leccionados previamente por la trabajadora social del Instituto, y los cursos
ofrecidos por la institucion contaron con el apoyo no solo del grupo PET, sino
tambien de otras instituciones educativas en diferentes areas de la ciudad de
Ponta Grossa, por ejemplo, informatica.

Para la ejecucion del proyecto, se realizé una reunion del grupo PET In-
genieria de Alimentos para planificar acciones y elegir productos. En la ocasion,
se discutio que, a partir de la demanda inicial, serian necesarios cuatro martes.
Luego, cada petiano tuvo la oportunidad de sugerir formulaciones (recetas) de
reposteria para ser utilizadas en las clases practicas. Al final de la reunion vy
luego de mucho debate sobre la factibilidad de tiempo, costo y facilidad de
preparacion, se seleccionaron las recetas que se aplicarian en el curso. Los
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petianos pasaron por una preparacion para realizar la preparacion de folletos
de cursos y pruebas de las formulaciones en las instalaciones de la Univer-
sidad Estatal de Ponta Grossa (planta piloto de panaderia), con el objetivo de
fortalecer los conocimientos de los estudiantes en el area de panaderia , ya
que dentro del grupo hay petianos desde el primero hasta el ultimo ano de
Ingenieria en Alimentos. Esta preparacion tuvo una duracion aproximada de un
mes y se realizo paralelamente al curso: mientras algunos estudiantes impar-
tian las clases practicas del curso en la institucion proponente, otros estaban
en la Universidad probando las formulaciones de los siguientes modulos. Asi,
los 12 alumnos del PET siempre estuvieron involucrados con la actividad; mien-
tras la mitad se preparaba en la universidad, la otra realizaba el curso. Ademas,
siempre se conto con la ayuda de los tutores del grupo, que tambien trabajaron
entre el seguimiento de la pruebay el curso.

El curso comenzo en abril de 2019, realizandose los cuatro martes de ese
mes, en horario de la tarde, en la panaderia del Instituto Educacional Duque de
Caxias. Cada reunion tuvo una duracion aproximada de 4 horas. En el primer
contacto con los participantes se ofrecio el curso basico de Buenas Practicas
de Fabricacion (BPM), presentando actividades teoricas y practicas. Las BPF
son esenciales para garantizar la calidad, seguridad e integridad de un alimen-
to. Durante el modulo se destaco la forma correcta de comportarse frente a la
elaboracion de alimentos, que va desde la higiene personal hasta la limpieza
del ambiente donde se preparan los alimentos. Hubo una parte practica, en la
que se pudo ensenar la forma correcta de lavarse las manos. Para ello, con los
ojos vendados vy utilizando témpera, los participantes se lavaron las manos y
demostraron como realizan normalmente este proceso. Por lo tanto, las regio-
nes que quedaron sin tinta se referirian a las areas de sus manos que quedaron
olvidadasy, por lo tanto, no se limpiaron adecuadamente.

El mismo dia también se ofrecio un modulo para la elaboracion de noquis
y pastas, para ensenar, ademas de la receta, temas de la tecnologia involucrada
en todo este proceso. Ambos productos no forman parte de la panaderia ni de
la reposteria, sin embargo, como habia integrantes del grupo PET que ya sabian
fabricar estos productos — de facil venta —, al grupo le resulto interesante ofre-
cer el aprendizaje. En la segunda reunion, se produjeron pan de hot dog y pan
lactal. En eltercer momento, se les ensend a hacer esfija, pan de quesoy “calzon
rasgado®. El ultimo dia se prepararon galletas, chineque (pan dulce) y panetto-
ne. Todos los dias, antes de iniciar las actividades, el grupo PET entrego batasy
gorros desechables, evitando asi la contaminacion de los alimentos, para apli-
car de manera practica lo ensefado durante el modulo BPF ofrecido el primer
dia. Para un mejor aprendizaje y fijacion de las formulaciones trabajadas en el
curso, se facilitaron folletos con el paso a paso de los productos de panaderia,
de forma que, durante el curso, los alumnos pudieran tomar notas de consejos
y curiosidades para obtener un producto de calidad, con cada estudiante te-

* Es un dulce elaborado con harina de trigo y huevos, en el que la masa se estira y toma una forma caracteristica.
El dulce se frie y se espolvorea con azucar y también recibe otros nombres como: cavaquinho, oreja de gato y ropa
interior invertida.
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niendo acceso a la receta incluso despues del final del curso. Ademas, al final
de cada parte practica realizada se degustaron todos los articulos fabricados
y también se pusieron a disposicion de los participantes los productos para
llevar a casa. La compra de ingredientes para la elaboracion de los productos
fue realizada por el Instituto de Educacao Duque de Caxias. Sin embargo, los
elementos puestos a disposicion en el curso (cuaderno de trabajo, gorros y
batas) provinieron del financiamiento que el grupo PET recibe anualmente del
Ministerio de Educacion (MEC). Los ingredientes utilizados en las pruebas de
los productos se obtuvieron con recursos propios de los petianos y tutores, ya
que el financiamiento recibido no permite la compra de alimentos.

Con base en la experiencia y compromiso de la actividad del grupo en
el primer semestre, la Institucion Duque de Caxias fue nuevamente invitada a
abordar el tema de la confiteria, en el segundo semestre, para los mismos par-
ticipantes del curso anterior. Nuevamente, se observo la necesidad de pruebas
y mucho estudio sobre el tema por parte de los estudiantes universitarios, y la
conduccion del curso para este modulo se llevo a cabo de la misma manera
que antes. En septiembre se realizaron dos encuentros mas en la panaderia del
Instituto Educacional Duque de Caxias, cada uno de 4 horas de duracion. Se
elaboraron los siguientes productos: banoffee, lemon pie, popote italiano (en el
primer encuentro) y cupcakes y decoracion de tortas (en el segundo encuentro).
Se dieron un total de 6 encuentros (4 en el primer semestre y 2 en el segundo
semestre) con 24 horas de curso, considerando la carga de trabajo de abril y
septiembre.

Alfinalizar el curso se solicitd una evaluacion, a través de un formulario de
evaluacion, con el fin de dar respuesta a los petianos sobre el desempeno del
grupo y respectivo desemperio en las actividades realizadas, asi como saber
si los estudiantes aprovecharon las ensenanzas para que, de esta manera, se
puedan mejorar las actividades futuras (Figura 1.
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Figura 1: Formulario de Evaluacién distribuido a las participantes del curso. 2

UE/"»
P POT
Programa de Educacgo Tutorial

Engenharia de Alimentos

Curso:; Data: __/_/

Este questionario tem por objetivo avaliar o curso ministrado pelo grupo PET de
Engenharia de Alimentos da UEPG. Solicitamos que responda com atencédo
para que possamos utilizé-los como uma ferramenta para melhoria da
qualidade dos préximos cursos.

Como vocé avalia o evento?
o O curso superou minhas expectativas
o O curso atendeu minhas expectativas
o O curso deixou a desejar

Como vocé avalia os petianos que ministraram o curso?
Estavam bem preparados

o Estavam pouco preparados

o Estavam bem preparados e dispostos a ajudar

o Quco. preparados e sem vontade de ajudar

o

Voceé pammpana de outro evento do PET?

Avalie globalmente o evento comuma notadeOa 4.
o 0-ruim
o 1-médio
o 2-bom
o 3 - muito bom
o 4-excelente

Outros comentérios:

Fuente: Autores, 2019.

RESULTADOS Y DISCUSION

La Figura 2 presenta un breve resumen de como se preparo el folleto del
Curso.

2PET (Programa de Educacion Tutorial) — Ingenieria de Alimentos de la Universidad Estatal de Ponta Grossa. Carrera.
Fecha. Este cuestionario tiene como objetivo evaluar el curso impartido por el grupo PET de Ingenieria de Alimentos
de la UEPG. Solicitamos que responda con atencién para que podamos utilizarlos como herramienta para mejorar la
calidad de los servicios del curso. ;Como evalua el evento? El curso superé/atendio mis expectativas/dejo a desear.
¢Coémo evalua a los petianos que imparten el curso? Estaban bien/poco preparados y (sin voluntad)dispuestos a ayu-
dar. ¢ Participaria de otro evento del PET? Si/no/tal vez. Evalue globalmente el evento con una nota de 0 a 4. 0 pésimo;
1regular; 2, bueno; 3 muy bueno; 4 excelente. Otros comentarios.
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Figura 2: Folletos utilizados en el curso.?

PéT . " er TORTA DE LIMAO

ENGENHARIA DE ALIMENTOS
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA - PR

INGREDIENTE 5:

PAQ FRANCES « 3005 de bolscha de maizens (sprox.2 pacotes).
s Manteigs sté dar o ponto;

* 3imdes:

* 1caixa de leite condensado;
+ 1caixa de creme de leite.

—-t\z T

“J MODO DE PREPARO:
Masss:

Moer em um liquidificador as bolachas:
Dermeters manteiga e colocar a0s poucos até dar o ponto. OBS: o ponto &

.

1. FORMULAGAO

-

FI"'::"I“ q":;:"' quando & massa grudar na forma;
tL S‘e e 33 gg + Caso queira, adicione um pouco de aclicar na massa;
Fermento biologico 13560 * Moldar em forma removivel & levar 80 fomo por 10 minutos - 180°C.
2259 ESHRRA
Agua T80 mL ! s
PAQ DE QUELIO - N
;’4 — 3
[ F
1. FORMULAGAD 1. FORMULAGAO
[ Tngredientes | Cuantidades [ - Ky L= ]

Fuentes: Autores, 2019.

En total, fueron atendidas ocho madres de alumnos en riesgo social. La
actividad fue positiva para ambas partes: petianos y madres. Las alumnas siem-
pre se mostraron muy interesadas y participativas durante todo el curso. Como
resultado, adquirieron conocimientos basicos en panaderia y reposteria 'y, como
resultado, promovieron una mejor valoracion y oportunidades en el mercado
laboral. Santos et al. (2016a) mencionan que las acciones desarrolladas de for-
ma participativa y colaborativa tienen un impacto social en la comunidad local
no solo a traves de las acciones de la universidad y los socios voluntarios, sino
también a traves del compromiso de los participantes.

Los petianos pudieron profundizar sus conocimientos en el negocio de
la panaderia, tema que se aborda durante la graduacion, pero en general,
brindando aprendizajes y experiencias diferenciadas en su formacion. Segun
Deslandes y Arantes (2017): “Las Instituciones de Educacion Superior no solo
deben formar profesionales, sino que deben fomentar y extender sus habili-
dades mas alla de la universidad, elevando mas el conocimiento profesional y
la experiencia social”. Esta afirmacion pudo ser observada por los estudiantes
de grado, ya que obtuvieron un crecimiento personal a traves del contacto con
la comunidad externa; al fin y al cabo, son personas con realidades sociales
diferentes, hecho que brinda la percepcion de un mundo fuera de la univer-

3PET (Programa de Educacion Tutorial) — Ingenieria de Alimentos de la Universidad Estatal de Ponta Grossa. Pan
francés. Formulacion: Ingrediente/Cantidad: 1.500 g de harina de trigo; 33 g de sal; 13, 5 g de levadura; 22,5 g de
mejorador; 750 ml de agua. Pan de queso. Formulacion: Ingredientes/Cantidades. Tarta de limon. Ingredientes: 300
g de galletas de maizena (aproximadamente 2 paquetes); manteca hasta dar el punto; 3 limones; 1 caja de leche
condensada; 1 caja de crema de leche. Modo de preparacion. Masa: triturar las galletas en una licuadora; Derretir la
manteca y agregar de a poco hasta dar el punto. Observacion: el punto es cuando la masa se pega en el recipiente. Si
prefiere, agregue un poco de azucar a la masa; Colocar en un molde desmontable y llevar al horno por 10 minutos a
180° C. Esfija. Esfija abierta. Formulacion: Ingredientes/Cantidades.
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sidad y abre espacio para diferentes tipos de enfoques de comunicacion para
diferentes publicos y formacion humanistica.

El curso fue muy bien aceptado, a juzgar por los resultados obtenidos
a través de las hojas de evaluacion. Los ocho participantes del curso (100%)
indicaron que participarian en otros eventos del PET y senalaron la alternativa
en el formulario que se refiere a que los alumnos del PET estén bien preparados
durante el curso y dispuestos a ayudar. Otro resultado encontrado es que 3
mujeres indicaron que el curso cumplioc con las expectativas, mientras que las
otras 5 participantes declararon que el curso cumplio y supero las expectativas.
Al final de esta tarea, nuestro grupo se vio recompensado con el informe de
que dos madres lograron ingresar con un contrato formal, siendo una de ellas
contratada por la propia entidad para ocupar un rol en la cocina, y la otra en
un hospital local, reiterando la importancia de la extension universitaria en el
contexto social.

Las Figuras 3 4, a continuacion, presentan los principales resultados del
trabajo desarrollado en los dos momentos del curso.

Figura 3: Panes hechos por las participantes.

Fuente: Autores (2019).
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Figura 4: Resultado de la decoracién de tortas.

Fuente: Autores (2019).

La finalidad de la union con la Institucion Duque de Caxias tuvo como
objetivo preparar a estas madres para las demandas que poco a poco van cre-
ciendo en el mercado laboral, permitiendoles incluso abrir su propio negocio.
Esto sugiere que el curso tuvo consecuencias sociales positivas y practicas. A
finales de 2019, la institucion realizo la graduacion de estas madres, quienes re-
cibieron un certificado con carga de trabajo y especificacion de los contenidos
abordados.

Frente a eso, el grupo PET/Ingenieria de Alimentos/UEPG entiende que
el tripode docencia, investigacion y extension estuvo presente en este trabajo
y que la extension es una herramienta primordial, garantizando asi el derecho a
la ciudadania. Calgaro et al. (2013) refuerzan que: "todo esto es lo que definimos
como conciencia despierta para el bien, para ayudar a los demas”.

CONCLUSION

El curso promovio la formacion de 8 madres de alumnos en vulnerabili-
dad social, un mayor conocimiento de petianos y profundizacion en tecnologia
de panaderia, ademas de establecer una alianza continua entre la institucion
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Guarda Mirim y el grupo PET - Engenharia de Alimentos.

La evaluacion de los participantes del curso sobre el desempeno de los
petianos fue muy satisfactoria, orientando al grupo hacia su mejora continua.

El intercambio de conocimientos mutuos durante las actividades se hizo
visible en la actividad extensionista y fortalecio los lazos entre la comunidad y
la universidad publica, reforzando la importancia de la extension en el campo
academico, ademas de sumar experiencias unicas para quienes ensefan y para
quienes aprender, asi como una mejor formacion ciudadana y humana de los
estudiantes.

También hubo una mejora en la autoestima, valoracion y logros de las ma-
dres despues del desarrollo del proyecto, asi como la evolucion de los petianos
como ciudadanos, experimentando practicas que abarcan diferentes atributos
como ingenio, lenguaje y comunicacion, esenciales para la complementacion
de formacion profesional.

Finalmente, se visualizd que el tripode docencia, investigacion y exten-
sion es fundamental tanto para la IES como para la comunidad externa, ya que
las familias en situacion de vulnerabilidad social ahora cuentan con miembros
insertos en el sector productivo, aliviando aunque, paulatinamente, las dificul-
tades del hogar.
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