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RESUMO

O JeniPAPO podcast € um projeto de Extensao que tem o objetivo de divulgar conteudos de Ciéncia, Tecno-
logia e Engenharia de Alimentos na forma de podcasts. A equipe € composta por professoras e estudantes do
curso de Engenharia de Alimentos da Universidade Estadual de Feira de Santana - BA. A divulgacao do projeto
e a interacao com os ouvintes sao feitas por meio da rede social Instagram. Até a escrita deste artigo, 11 episo-
dios foram produzidos e distribuidos gratuitamente, com um total de 968 reproducodes. Dentre os temas, foram
apresentadas aos ouvintes informacodes sobre o curso de engenharia de alimentos, processamento industrial,
rotulagem, aditivos, prazo de validade, panetone, cafe, sucos, gelados comestiveis. Alem do conteudo entre-
gue ao publico ouvinte, os podcasts tém sido proveitosos para os estudantes do grupo, que desenvolvem
sua capacidade de pesquisa e de sintese de conteudos na redacao dos roteiros, ampliando a percepcao e a
construcao de conhecimento mesmo longe do ambiente da sala de aula comum.

Palavras-chave: Pandemia, Divulgacao Cientifica, Extensao Universitaria.

ABSTRACT

The JeniPAPO podcast is an extension project with the objective of disseminating content from Science, Te-
chnology and Food Engineering in the form of podcasts. The team consists of teachers and students from the
Food Engineering course at the State University of Feira de Santana - BA. The dissemination of the project and
interaction with listeners is done through the social network Instagram. Until the confection of this manuscript,
11 episodes were produced, distributed free of charge, with a total of 968 reproductions. Among the topics,
listeners were presented with information about the food engineering course, industrial processing, labeling,
additives, expiration date, panettone, coffee, juices, ice cream. In addition to the content delivered to the liste-
ning public, it has been particularly beneficial for students in the group, who develop their capacity for resear-
ch and synthesis of content in the writing of scripts, expanding the perception and construction of knowledge
even away from the common classroom environment.

Keywords: Pandemic, Scientific Dissemination, University Extension.
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Motivacoes iniciais para nossas escolhas

Embora reconhecida a importancia de se fazer extensao, temos um contexto unico ini-
ciado no ano de 2020: em 11 de marco, a Covid-19 foi caracterizada pela Organizacao Mundial
da Saude como uma pandemia, indicando-se, entre outras medidas, o distanciamento social
como melhor forma de reducao do contagio (OPAS, 2020). Naquele mesmo més, as atividades
presenciais foram suspensas e a Universidade da qual este grupo faz parte passou a oferecer
atividades de capacitagao, congresso e outras discussoes cientificas virtualmente. Dentre as
atividades disponiveis naquele periodo, em especial cita-se a “Capacitacao de professores
em tecnologias digitais aplicadas a educacao’, promovida pela Universidade Aberta do Brasil
(UAB), em que a ferramenta podcast foi um dos temas trabalhados. A partir das dificuldades
de enfrentamento da pandemia, percebemos a necessidade de buscar uma forma de fazer
extensao respeitando o isolamento necessario naquele momento. No semestre seguinte, foi
iniciado um periodo letivo extraordinario, com oferta de disciplinas de forma totalmente virtual.

A atividade extensionista universitaria possibilita aos sujeitos envolvidos vivenciar uma
proposta educativa mais integrada as comunidades, bem como potencializa oscompromis-
sos social, politico e ético com a reflexao critica e a transformacao das diferentes realidades
(Andrade, Morosini & Lopes, 2019). Nessa situacao ha um questionamento necessario: como
viabilizar atividades de extensao, que sempre nos remetem ao contato com o outro, sem
a interacao presencial com a comunidade? Nesta proposta, acreditamos que seja possivel
viabilizar algumas atividades pelo uso de meios digitais, as Tecnologias de Informacao e Co-
municacao (TIC). Dentre estas tecnologias, o podcast apresenta vantagens na facilidade para
gravar e transmitir, quando comparado as exigéncias de video com cenario, luz e qualidade
de imagem. Alem disso, o acesso ao podcast € gratuito e pode ocorrer por multiplas platafor-
mas, em equipamentos como smartphones, tablets e computadores.

As plataformas para distribuicao de podcast comecaram a ser usadas em 2004, nNoOs
EUA. Nos ultimos anos, o interesse por esse modelo de conteudo aumentou: em publicacao
do site Techtudo, Louback (2019), a partir de dados divulgados pelo Spotify?, afirma que, entre
Jjaneiro de 2018 e hovembro de 2019, 0 consumo de podcasts no pais cresceu 21% ao més . Os
temas tratados nesses textos em formato de audio sao variados, e as plataformas permitem
busca por grupo tematico, como tecnologia, educacao ou nutricao, por exemplo. O tempo
indeterminado que se pode permanecer hospedado em uma plataforma de podcast permite
atingir uma grande quantidade de pessoas, com diferentes graus de escolaridade e de dife-
rentes cidades e paises.

No curso de Graduacao em Engenharia de Alimentos, sao abordados conteudos relativos
a quimica e a bioquimica dos alimentos, microbiologia, toxicologia, rotulagem, conservacao,
formas de processamento dos mais variados alimentos, gestao e equipamentos industriais.
Esses temas sao relevantes para a comunidade na qual estao os consumidores finais dos pro-
dutos elaborados, seja de forma artesanal ou industrial. E importante ter acesso a informacées
corretas e de forma segura, por exemplo, sobre as transformacoes bioquimicas que ocorrem
durante o processamento dos alimentos, a melhor forma de conservacao para prolongar o
tempo de vida util, a funcao dos aditivos e dos conservantes utilizados em alguns produtos,
a obtencao de esclarecimentos sobre mitos e verdades acerca da producao e do consumo

 Spotify: servigo de streaming de audio que possibilita ao usuario ouvir musicas, ouvir podcasts e ver videos
de forma gratuita ou com assinatura.
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de alimentos, entre tantos outros temas. Com maior seguranca a respeito desses temas, o
consumidor passa a ser capaz de fazer escolhas mais conscientes acerca de sua alimentacao.

Dessa forma, a partir de junho de 2020, o projeto em apreco foi idealizado e tramitado
dentro da universidade e foi dado inicio as suas atividades em setembro do mesmo ano,
utilizando-se um recurso inovador, que permitiu fazer extensao universitaria, por meio da
producao de podcasts para difusao de conhecimentos relacionados as areas de Ciéncia, Tec-
nologia e Engenharia de alimentos.

Os podcasts e o uso de tecnologias na educacao

De acordo com Braga (2018), o modelo educacional tradicional vigente € oriundo de um
periodo em que a velocidade da producao, do acesso e do processamento das informacoes
ocorria de forma mais lenta e gradual. Na era globalizada, da educacao digitalizada, o acesso
ao conhecimento € relativamente facil, imediato, onipresente e acessivel (Goméz & Pérez,
2015). O aumento no volume de informacodes e o surgimento de inumeras plataformas de
acesso a conteudo trouxeram outra perspectiva e, por conseguinte, exigem uma nova estru-
tura de ensino-aprendizagem que considere as mudancas do século XXI (Braga, 2018).

Atualmente, alguns autores tém estudado o uso de podcasts na educacao, como
conteudo complementar a atividades didaticas, ou mesmo repositorio de aulas presenciais,
gravadas para serem revisitadas (Santos, Ledao & Vasconcelos, 2015; Kaeppel, 2018; Ribeiro,
2020). Um podcast corresponde a uma ferramenta midiatica, que emerge a partir da publi-
cacao de arquivos de audio na Internet, muitas vezes de forma gratuita, sobre temas varia-
dos, podendo ser ouvido via streaming?, por diversos meios tecnolégicos, sendo uma otima
OpCao para pessoas — que nao tém tempo livre - entenderem determinado conteudo, pois
a escuta pode ocorrer simultaneamente a atividades rotineiras (Primo, 2005; Cossetti, 2018).
Assim, o podcast pode ser um modelo de aprendizagem inovador, empolgante e diferente
no ambiente académico (Elekaei, Tabrizi & Chalak, 2019), o qual, segundo Luengas, Bolano,
Arcos, Goenaga e Caballero-Uribe (2009), possui o potencial de complementar, melhorar e
adicionar novas dimensodes no processo de aprendizagem e investigacao, permitindo a troca
de conteudos de maneira facil, pois os obstaculos sao minimizados.

Uma das principais preocupacoes dentro da literatura académica sobre podcasting na
educacao é sobre como os podcasts podem ser melhor projetados para inovarem experién-
cias de aprendizagem dos alunos (Drew, 2017). Nesse sentido, as metodologias que envol-
vem a aprendizagem ativa e colaborativa podem contribuir para o processo educacional,
conforme relata na entrevista (O que é aprendizagem..), o professor Ricardo Fragelli (2021),
ao Podcast Luz aos Fatos. Essas novas metodologias tém gerado interesse no protagonismo
do estudante nao s6 no que diz respeito a construcao e a formacao escolares e académi-
cas, mas, além disso, também no que se refere ao contexto da colaboracao, ou seja, trata-
-se de uma aprendizagem entre pares a partir da criacao de um ambiente proficuo para
a aprendizagem (Fragelli, 2021). A aprendizagem entre pares ou times, originado do inglés
Peer Instruction (PI) ou Team Based Learning (TBL), consiste na formacao de duplas na turma
para que o aprendizado seja construido conjuntamente e haja o compartilhamento de ideias.
Dessa forma, a sala de aula torna-se mais dindmica (Andrade, 2020). E justamente essa a

2 Streaming: forma de transmissao digital de dados de audio e video, sem necessidade de baixa-los para
acessar.
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proposta do JeniPAPO Podcast, em que os estudantes, por meio de uma atividade ativa e
colaborativa, criam roteiros que sao apresentados ao publico em geral.

Cabe destacar, portanto, que as instituicdoes de ensino sao um importante agente de
mudancas nesse contexto, com funcao de criar uma estrutura e procedimentos didaticos
para incorporar, de forma critica, uma diversidade de linguagens, formas de comunicacao e
de tecnologia (Flores, Ribeiro & Echeverria, 2017).

No contexto da sociedade em rede, as tecnologias digitais impuseram-se como um
elemento cada vez mais importante de mudangas nos modos de viver, pensar, comunicar,
aprender e estimular a criatividade (Pischetola, 2016). A socializacao € importante durante o
processo formativo do estudante, na construcao do conhecimento com outros estudantes,
mas também nas atividades extensionistas, de interacao com uma comunidade diferente
da universitaria. Junto a socializacao, esta o incentivo ao estudante para aperfeicoar seus
estudos em uma area de conhecimento de maior interesse, por meio do desenvolvimento de
atividades supervisionadas de ensino, do estimulo a criatividade a partir da criacao dos textos
podcast, da percepcao da importancia de sua formacgao e da producao de conhecimento
para a sociedade.

As tecnologias digitais tém sido usadas, de maneira crescente, para entretenimento
e finalidades comerciais, por bancos, noticiarios, lojas de comercio virtual e propagandas.
Estudos apontam a importancia dessas ferramentas consideradas indispensaveis aos comu-
nicadores e as escolas para, por meio do uso criativo das midias e das tecnologias disponiveis,
promover a motivacao para o aprendizado e para hovas maneiras de inclusao social (Canfil,
Rocha & Paz, 2009; Bittencourt & Albino, 2017). Os meios digitais, nesse sentido, potencializam
o ensino em sala de aula e, quanto mais acessivel, rapida e dinamica for a ferramenta, melho-
res serao os resultados obtidos.

A pandemia da Covid-2019 impds adaptacao e flexibilidade do professor ao ensino, nos
anos 2020 e 2021, e, provavelmente, nos anos posteriores. Assim, professores tiveram que se
adaptar as tecnologias e passaram a compreender as possibilidades que o ensino remoto
oferece, viabilizando as atividades de ensino.

Objetivos

O objetivo principal deste artigo € relatar uma experiéncia extensionista de divulgacao
de conteudos relacionados as areas de Ciéncia, Tecnologia e Engenharia de Alimentos, feita
exclusivamente de forma remota com a producao de podcasts. Serao discutidos os resulta-
dos obtidos nos primeiros nove meses do projeto, ressaltando-se a viabilidade da atividade e
discutindo-se dificuldades e fortalezas da atividade de extensao via podcast.

Percurso metodolégico

ApOs a criacao do projeto e a sua aprovacao pela Universidade, estavamos diante de uma
nova rotina de encontros semanais e da criacao de roteiros com temas que seriam interessan-
tes para os estudantes do curso de Engenharia de Alimentos e para a comunidade externa.

1. O encontro da equipe: as atividades do projeto foram realizadas de maneira remota.
As reunides do grupo de trabalho, realizadas por videoconferéncias, e os arquivos dos rotei-
ros sao editados em servico de disco virtual que permite o armazenamento de arquivos na
nuvem. O grupo de trabalho € composto por 9 pessoas, sendo 4 professoras, que atuam
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como orientadoras dos trabalhos, e 5 estudantes de graduacao em Engenharia de Alimentos.
Semanalmente, sao realizadas reunioes de trabalho, usadas para definicao de pauta e temas
a serem trabalhados com a equipe executora, divisao em grupos de trabalho e leitura dos
roteiros. Sempre se define uma equipe de trabalho formada por uma professora-orientadora
e um estudante, ou uma dupla de estudantes, responsavel por elaborar os roteiros e produzir
as gravacoes. A cada conclusao de roteiro, a equipe € trocada, favorecendo uma rotatividade
que permite interacao e troca de experiéncias permanente nas equipes.

2. Pesquisa e escrita dos temas: a escolha dos temas iniciais foi feita pela equipe, de
forma a cobrir 0 que se considerou basico e indispensavel para apresentar a ciéncia de
alimentos ao publico. Os discentes ajudaram a trazer temas de interesse da comunidade
(como, por exemplo, informacdes provenientes de noticias) de forma a compor um “banco de
ideias". A partir dos temas definidos, os roteiros foram produzidos pelos estudantes e corri-
gidos pelas orientadoras, em varias frentes de trabalho. Ha uma preocupacao com a quali-
dade da informacao cientifica e o uso de fontes confiaveis. Quando estao prontos, os roteiros
sao disponibilizados para comentarios no Google Drive3, lidos e discutidos coletivamente na
reuniao semanal. Todos podem opinar nos roteiros e contribuir com melhorias.

3. Gravacao e publicacao: com os roteiros desenvolvidos e 0s episodios estruturados, a
gravacao e a edicao dos audios sao feitas em programas de computador Audacity* (codigo
aberto "open source”, de acesso gratuito). A publicacao é feita com o uso do site Anchors: o
arquivo gerado no Audacity € carregado para a plataforma Anchor, as descricdoes sao preen-
chidas e, apos uma avaliacao das plataformas, o podcast € disponibilizado de maneira gratuita
em plataformas distribuidoras de podcasts. No site Anchor, sao disponibilizados dados de
acesso, numero de execucodes dos episodios e dados como faixa etaria, localizacao geogra-
fica, distribuidor de podcast utilizado para acessar, entre outras informacoes.

4. Divulgacao e comunicacgao: a divulgagao e o contato com o publico sao feitos por
meio das redes sociais dos integrantes e pelo perfil no Instagram do projeto. A cada episodio
novo, e feita divulgagcao com material digital chamando as pessoas a interagir nesse meio, no
qual sao usados recursos de perguntas para o publico, assim como sao publicadas respos-
tas de duvidas enviadas pela comunidade. Foi também criado um endereco de e-mail para
que o publico possa se manifestar tambem por esse canal; nele, as mensagens recebidas
sao categorizadas e avaliadas pela equipe. As mensagens categorizadas como duvidas sao
respondidas, criticas sao discutidas e sugestoes sao agrupadas para verificacao da viabili-
dade de implantacao.

5. Coleta de meétricas de interacao: € realizada coleta de dados sobre a interacao, o
alcance e o compartilhamento das informacdes geradas pela midia social Instagram. As
metricas sao relatorios do Instagram que mostram os resultados do engajamento, ou seja, de
certa forma, representam o alcance das publicacoes. As informacoes mais importantes para
verificar o crescimento no perfil sao aquelas que mostram quanto o conteudo esta sendo
apresentado para novas audiéncias, como seguidores, comentarios, compartilhamentos,
salvamentos e curtidas. O objetivo da plataforma & fazer com que as pessoas fiquem o maior

3 Google drive: ferramenta que permite armazenamento de documentos em nuvem gratuita do Google, possi-
bilitando posterior acesso e edicao de qualquer outro lugar ou dispositivo.

4 Audacity: software livre de edicao digital de audio disponivel em sistemas operacionais. Disponivel em:
<https://www.audacityteam.org/>.

5 Anchor: plataforma gratuita que permite producao e distribuicao de podcast. Disponivel em: <https:/www.
anchorfm/>.
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tempo possivel nos perfis e as métricas ajudam a entender qual tipo de conteudo € mais rele-
vante para que ele possa ter maior alcance. Foi utilizada a ferramenta gratuita da plataforma
(Insights®), que permite visualizar todos os dados em intervalos de tempos (7 e 30 dias) ou a
respeito dos seguidores, publicacoes e stories’, quantificando-os. Assim, a equipe discute
abordagens mais eficientes dos temas e a interacao com os episodios lancados.

6. Avaliacao do trabalho: a equipe tem oportunidade de avaliar as dificuldades e outros
pontos na reuniao semanal. Durante a producao dos roteiros, os discentes envolvidos na
equipe sao avaliados quanto a pesquisa realizada, ao desenvolvimento da escrita dos roteiros,
a precisao cientifica, a capacidade de sintese e a clareza das informacdes. Cada professora,
ao orientar, tenta favorecer que os estudantes se desenvolvam mais. A equipe faz avalia-
coes internas periodicamente, nas quais todos podem contribuir com opinides e experiéncias
acerca do projeto. A equipe tambem busca a integracao de outros professores e profissionais
da area e afins, para acrescentarem aos conteudos abordados, atuando como convidados.

Resultados produzidos e discussao

O projeto tramitou, inicialmente, com um titulo que teve que ser trocado, pois havia outro
podcast lancado naquele periodo que tinha nome similar. A equipe escolheu o nome JeniPAPO,
uma fruta tipicamente nordestina, que no nome tem a ideia do bate-papo que desejavamos.

Desde setembro de 2020, a equipe se encontrou semanalmente. Porem, houve uma
pausa para férias e o retorno das atividades ocorreu no inicio de fevereiro. Dessa forma, con-
tamos com nove meses de atividade do projeto. Os arranjos iniciais, além da definicao de
temas, foram voltados a criacao da conta JeniPAPO no Instagram, com definicao da logo-
marca e a criacao de cards® que foram publicados com a descricao dos integrantes para
divulgacao da equipe. Nesse intervalo, os primeiros episodios foram escritos e gravados.

E importante observar o protagonismo dos estudantes e o desenvolvimento de areas
de interesse, ja no inicio do trabalho. Uma das estudantes assumiu a tarefa de “comunicacao
visual’, por experiéncia prévia com os softwares Venngage® e Canva'® na criacao e edicao de
infograficos*. Naquele momento, a equipe definiu que o Instagram seria utilizado para gerar in-
teresse no Podcast; entao, publicacoes deveriam ser (e sao) feitas como prévias, para gerarem
curiosidade do publico em torno da publicacao iminente. Nas Figuras 1 e 2 a seguir, € possivel
ver exemplos da logomarca criada para o Podcast e de uma chamada para gerar curiosidade.

Um dos estudantes da equipe ja mantinha uma conta no Instagram voltada a produ-
cao de cards que tratam do tema e tiram duvidas sobre os alimentos. Muitas contribuicoes

8 Insights: ferramenta disponibilizada pela propria rede social, que apresenta todas as interacées com o perfil,
permitindo seja avaliada a estratégia de uso na plataforma.

7 Stories: fotos e videos com tempo limitado e que podem ser visualizados por até 24 horas.
8 Cards: publicacao com informagodes interativas, resumidas, relevantes e de rapida compreensao.

9Venngage: ferramenta online utilizada na elaboracao de diversos conteudos visuais, como infograficos, rela-
torios, apresentagdes, mapas mentais, imagens para as redes sociais etc.

© Canva: plataforma de design grafico utilizada para criar graficos de midia social, apresentacoes, infograficos,
posteres e outros conteudos visuais.

% Infografico: textos visuais explicativos e informativos, em formato de imagens e graficos, por exemplo.
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Figura 1 - Logomarca criada (a esquerda). Figura 2 - Card de divulgacio do episédio 08 (a direita).

Fonte: Base de dados do usudrio no Instagram do projeto

foram dadas com base nessa experiéncia, como comunicar nesse ambiente de cards publi-
cados. Nesse sentido, foram delineadas as estratégias: apos a publicacao dos episodios de
podcasts, outras publicacoes foram feitas nos stories do Instagram, de forma a relembrar aos
usuarios para ouvirem o novo conteudo e, assim, manterem o engajamento® da conta. Para
favorecer a divulgacao, foi feito o compartilhamento nas redes sociais dos participantes do
projeto. O site e a conta no Instagram da Pré-Reitoria de Extensao divulgam as atividades de
extensao desse projeto.

Nas primeiras reunioes, foram elencados temas e estabelecida a prioridade de apre-
sentacao dos assuntos, de forma a embasar o ouvinte para a compreensao dos temas da
Engenharia de Alimentos. A alimentacao € um dos elementos de estilo de vida que inter-
fere muito na saude das pessoas, e a obtencao de informacdes variadas que fomentem o
conhecimento sobre alimentos processados pode ser importante para que escolhas alimen-
tares mais saudaveis e diversificadas sejam feitas. O primeiro contato do consumidor com um
alimento industrializado € por meio do rotulo; no entanto, foi constatado que existem grandes
problemas na relacao do consumidor com a rotulagem nutricional, incluindo-se o enten-
dimento das informacdes e o uso dos rotulos nutricionais para que sejam feitas escolhas
alimentares mais saudaveis (Martins, 2014). Assim como a rotulagem de alimentos, a divulga-
cao de outros assuntos da Area de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos pode fornecer informa-
coes que favorecam o conhecimento e a ampliacao na compreensao de aspectos importan-
tes dos alimentos, da industria de alimentos e seus impactos na saude e no bem-estar dos
consumidores. Na Tabela 01, os temas tratados nos primeiros 9 episodios sao apresentados.

Apos o episodio de apresentacao da equipe, no segundo episodio, decidimos abordar o
tema “O que € Engenharia de Alimentos”, porque estudantes, corriqueiramente, matriculam-
-se na graduacgao desconhecendo os temas que serao trabalhados e, geralmente, associam
ao curso de bacharelado em Nutricao. Também se percebe que a populacao em geral desco-
nhece como se da a atuagao do engenheiro de alimentos na cadeia produtiva. Em seguida, o
episodio 03 foi elaborado para esclarecer a populacao consumidora sobre as necessidades
de se processar os alimentos. Nele, tratou-se sobre os diferentes tipos de processamento e,
brevemente, sobre seus impactos na composicao de uma matéria-prima.

2 Engajamento: interacao do publico com o conteudo (curtidas, comentarios, compartilhamentos).
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O intuito do episodio 04 foi esclarecer as principais funcées dos aditivos e justificar seu
uso, ressaltando que eles sao utilizados em quantidades consideradas seguras e regula-
mentadas pela Portaria n°® 540, de 27 de outubro de 1997 (Brasil, 1097), alem de sofrerem
varias atualizagoes ao longo dos anos, de acordo com necessidades especificas por catego-
ria alimentar. Os aditivos alimentares sao, geralmente, vistos pelo consumidor com precon-
ceito, dai a importancia de se abordar o tema.

No episoddio 05, o tema Rotulagem foi trazido com a ideia de promover a educacao para
a leitura e a adequada interpretacao de rotulos (Machado, Santos, Albinati & Santos, 2006;
Martins, 2014). Além disso, tratamos da obrigatoriedade da rotulagem coberta por legislacao
e da recente mudanca prevista na Resolucao de Diretoria Colegiada - RDC n° 429, de 8 de
outubro de 2020 (Brasil, 2020a) e na Instrucao Normativa — IN n° 75, de 8 de outubro de 2020
(Brasil, 2020b).

Apesarde nao ser umtema basico, o episddio 06 foi produzido para tratar de panetones, apro-
veitando o contexto natalino em que seria lancado. Aléem do historico e das curiosidades, falou-se
tambeém sobre a tecnologia envolvida, os principais ingredientes e os tipos de fermentacao.

No episodio 07, algumas duvidas comuns foram abordadas, tais como: “O que significa o
prazo de validade?"; “Quais sao os critérios para seu estabelecimento?”; “Quais os fatores que
podem interferir para que o prazo estabelecido nao seja alcancado?”.

Na sequéncia, um episodio para esclarecimento de duvidas foi feito visando atender a
demanda coletada por meio do Instagram, na interagcao com o publico. Foram produzidas
‘Caixas de perguntas"s, ferramenta disponivel e publicada no story, e o usuario do Instagram
poderia escrever suas duvidas, que foram organizadas e respondidas em um episodio
(Episodio 9: “Perguntas e respostas”).

Apos a fase introdutoria para embasamento de conceitos de processos fundamentais,
foram produzidos episodios que tratam de segmentos da area e de maneira mais especifica.
Esses temas geraram discussoes, interacoes e curiosidades de interesse dos ouvintes, na
condicao de consumidores. Foram produzidos episodios sobre cafés, sucos e néctares, e
gelados comestiveis.

Tabela 1 - Temas tratados e nimero de execucdes dos episédios JeniPAPO.

N° Titulo Tema tratado Numero~de Dura_\gao em
acusacoes minutos
01 Quem somos nozes? Apresentacao do projeto e da equipe 150 8114
. . Em que consiste a graduacao em
5 .
02 Engenharia de queé Engenharia de Alimentos 145 1241
o Milho na espiga, na lata ou Processamento industrial de alimen- 142 1757
3 salgadinho? tos, explicacoes e desmistificacoes. 4 5

04 Vamos aditivar conhecimento? Fungao, tipos e classificacdes de 104 1049
aditivos

05 Ja leu um rotulo hoje? Bora ler? Regras sobre rotulagem e a;pectos 86 24.07
importantes para o consumidor

3 Caixa de perguntas: ferramenta de pesquisa do Instagram que auxilia o criador a obter respostas e que
aumenta o engajamento com seu perfil.
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Episodio natalino, com professor
convidado. Como sao produzidos
0s panetones e caracteristicas
tecnologicas.

06 Pao do Toni? 70 24:33

Prazo de Validade dos alimentos.
07 Prazo pra qué? Como ¢ estabelecido pelas empresas? 88 18112
Para que serve?

Diferenciacao de cafes, tipos de graos,

. . 5 .

08 Qual cafe voce bebe influéncia do tipo de torra, blends. 70 1918
Respostas a perguntas que os ouvin-

09 Perguntas e respostas tes fizeram sobre agua de coco, leite 52 1232

de caixinha, frango sem hormonio,
manteiga e margarina.

Explicacdes sobre o processo produ-
10 Sucos, néctares e refrescos tivo dessas bebidas e diferencas entre 41 1515
sucos, néctares e refrescos.

Explicacdes sobre o processo produ-
11 Gelados comestiveis tivo dos gelados e caracteristicas dos 20 1842
produtos, em especial, do sorvete.

Total 068 191:20

Fonte: Elaborado pelos autores, com resultados extraidos do site do ANCHOR, na data da submissio deste artigo.

E possivel verificar, no resumo dos resultados da audiéncia (Tabela 01), um total de 191
minutos de conteudo produzido, com 968 execucdes, que significam o numero de vezes
que os episodios foram ouvidos. A intencao de interagir e aproximar os titulos, a descricao
nas plataformas de distribuicao assim como a escrita dos roteiros visam uma comunicacao
descontraida. Por isso, a equipe optou por titulos que pudessem agucar curiosidade e fazer
graca, mesmo que o tema tratado fosse cientifico. A duragao dos episodios foi planejada para
nao ultrapassar 20 minutos para que o consumo do produto fosse facilitado.

Os dados de audiéncia apresentados foram verificados pela equipe no site do Anchor,
que disponibiliza estatisticas do consumo dos podcasts na conta do usuario e que geren-
cia as publicacoes. O publico ouvinte € majoritariamente brasileiro (88%), mas os episodios
ja foram ouvidos nos Estados Unidos (10%), entre outros paises. Quanto ao género, 75% do
publico é feminino, e 87% do publico total &€ da faixa etaria compreendida entre 18 e 44 anos.
Quanto a forma de acesso, 79% do publico acessa pelo Spotify.

Sobre a interagao com as pessoas no Instagram

E possivel acompanhar, por meio do aplicativo do Instagram, o desempenho das publi-
cacoes feitas. Uma vez que o Instagram é utilizado como forma de divulgagao e interacao
com o publico, as metricas quantificam esse movimento e, por isso, auxiliaram o grupo no
acompanhamento e no planejamento de acdes futuras. A Figura 3, obtida no més de maio de
2021, demonstra o que é possivel extrair a partir das métricas disponibilizadas na plataforma.
Os dados sao dinamicos e atualizados a cada interacao do publico.

No exemplo apresentado nessa figura, a métrica “Impressdes” demonstra a quantidade
total de 328 visualizacdes do conteudo (postagens fixas ou stories), independentemente do
numero de vezes que uma determinada pessoa visualizou a publicacao, ou seja, nao € infor-
mado se uma mesma pessoa visualizou o conteudo mais de uma vez. Entao, quanto maior o
indice, implica que mais pessoas visualizaram a publicacao ou voltaram a ve-la.
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O "Alcance’ talvez seja a métrica mais importante no que tange a propagacao das
informacoes para a comunidade, pois se refere ao numero de pessoas que entraram em
contato com uma publicacao, mesmo que nao sejam seguidores do perfil. No exemplo da
Figura 3, a partir do alcance de 243 pessoas naquelee periodo, 9% delas nao seguiam o perfil
@Jenipapopodcast. Pode-se interpretar que o post foi atrativo o suficiente para que as pes-
s0as quisessem ver outros conteudos desse perfil e, assim, passaram a segui-lo.

Figura 3: Métricas obtidas no Instagram do projeto

243

Contas alcangadas
9% nédo estavam seguindo jenipapopodcast

Compartilhamentos 22

Alcance 243
Impressdes 128
a pdgina iniclal 286
Do perfil 29
De outra 13

Fonte: Base de dados do usudrio Instagram do projeto

Os dados de “Compartilhamentos” mostram quantas pessoas compartilharam o conte-
udo, o que indica que o seguidor se dedicou a divulgacao do conteudo, podendo atrair novos
seguidores e visitantes ao perfil. E importante salientar que a quantidade de compartilhamen-
tos nos stories € uma métrica bem relevante e guarda relacao com o “Alcance”.

De posse desses dados, foram analisadas meétricas como seguidores, interacdoes com
as publicagoes, faixa etaria, género, principais localizagoes e visualizacoes nos stories da
plataforma. A ferramenta de "Caixa de perguntas’, por sua vez, foi um instrumento de avalia-
cao referente as interacdes com o publico com temas propostos pela equipe ou sugeridos
por ele. Esse dispositivo, cabe destacar, esta vinculado com as métricas de visualizacoes,
compartilhamento e impressoes.

Recebemos, pelo perfil @Jenipapopodcast, alguns elogios, alem de comentarios dire-
cionados aos componentes da equipe. Recolhemos duvidas e nos preocupamos em respon-
der, para que a comunidade sentisse que houve um retorno do que foi solicitado. Ainda
assim, observamos que a interacao com o publico foi pequena, tendo-se em vista que se
trata de um projeto de extensao, no qual a interacao com a comunidade € parte fundamental
do processo. Numa dada ocasiao, foi feito um story perguntando o que a pessoa gostaria de
ouvir no podcast. Apos 24 horas, obtivemos o resultado mostrado na Figura 4, a seguir: uma
alta quantidade de visualizacoes (98) e nenhuma interacao com a caixa de perguntas.
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Figura 4 -Resultado de visualizacdes de uma postagem no Story

CONTAAI&

Quera ouvir sobre. .,

Myrte algo..

ol
il =9
Fonte: Base de dados do usudrio Instagram do projeto

Em parte, acreditamos que o meio de comunicacao escolhido, o Instagram, € uma midia
util para a divulgacao de cards, a partir dos quais as pessoas podem comentar abaixo da pu-
blicacao, mas as manifestacoes sao sempre breves, ou nao ocorrem. Primo (2005) discute a
vinculagao do podcast a um blog e a possibilidade de favorecer o dialogo com o publico. Ele
afirma que essa vinculacao nao determina que, a cada episodio, haja sempre movimentados
debates, pois a oferta desses recursos nao garante, por si so, que os interagentes queiram
dialogar ou que tenham algo a dizer. Certos podcasts sao mais polémicos, outros mobilizam
uma comunidade virtual ou contam com um grupo muito participativo que prolonga as con-
versacoes. Por outro lado, nem todo podcast atrai tanto interesse ou tem esse potencial de
mobilizacao. Alguns podcasts podem, inclusive, ter uma grande audiéncia, porém silenciosa;
isso, no entanto, nao quer dizer que se trate de produtos midiaticos sem qualquer impacto.
Primo (2005) destaca, por fim, que a combinacao de podcasts com blogs oferece ao proces-
so midiatico um espaco de dialogo e que os debates, contudo, variam qualitativamente em
virtude de quem (e como) participa.

Dificuldades e desafios do processo de edicao

Parte do que diferencia o podcast de uma gravagao comum de audio € a qualidade da
producao, tendo-se em vista que um podcast deve ser instigante e estimulante para quem
escuta. Para que o audio tenha plena qualidade, nao basta apenas abrir o microfone e falar
- € preciso conhecimento de programacao e de operacao de audio (Gatti, Gonzales, Aires &
Martins, 2021). Infelizmente, esse foi um desafio para a equipe. No inicio do projeto, os audios
que formariam os episoédios eram editados por uma pessoa fora da equipe e havia menos
possibilidade de regravacao ou de fazer ajustes depois que o episodio estava editado. No
decorrer das publicacoes, percebeu-se a necessidade de autonomia da equipe para poder
usar os proprios critérios na confeccao e na edicao dos episodios. Percebendo isso, uma das
integrantes iniciou as edi¢oes dos episodios, que sempre foram avaliados por toda a equipe
antes de serem publicados. Nessa nova etapa, as edicoes comegaram de forma amadora
e, geralmente, a equipe sugeria algumas correcoes antes do lancamento. Com o passar do
tempo, a habilidade com o software Audacity foi sendo aprimorada, embora ainda existissem
algumas limitagdes quanto a producao de audios, devido a falta de captadores de audio de
melhor qualidade, o que por vezes ocasionava vozes abafadas, com chiados, com eco ou
outros defeitos. As gravagdes foram feitas no proprio ambiente domeéstico, quase sempre
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realizadas em horarios noturnos a fim de evitar ruidos do ambiente que danificassem a quali-
dade dos podcasts.

No entanto, eram feitas quantas gravacoes fossem necessarias para se atingir um padrao
de qualidade estabelecido pela equipe, a qual se comprometia em entregar os melhores conte-
udos produzidos, na medida do possivel, apesar da curta experiéncia e da limitacao de recursos.

Consideracoes finais

A partir do relatado, é possivel se dizer que os objetivos do projeto JeniPAPO Podcast
foram atingidos, favorecendo o conhecimento dos ouvintes acerca de temas cotidianos da
Engenharia de Alimentos. A cada tema publicado, os ouvintes manifestaram-se positivamen-
te nas midias sociais dos integrantes e, também, no perfil do Projeto. Recebemos elogios,
criticas e duvidas; consequentemente, essa interacao nos inspirou em outros temas para
futuros episodios. Inicialmente, a producao dos cards de divulgacao, a elaboracao dos rotei-
ros, a gravacao dos audios e a edicao dos podcasts eram mais lentas e cautelosas, até que a
equipe se sentiu mais confortavel e ambientada para desenvolver essa nova atividade.

O projeto tem sido bem recebido pela comunidade académica e tem despertado, in-
clusive, o interesse de terceiros para participacao na equipe. Tem sido ainda mais proveitoso
para os estudantes do grupo que, com os temas propostos, desenvolvem sua capacidade
de pesquisa e de sintese de conteudos, 0s quais nem sempre sao de suas zonas de con-
forto. Isso, portanto, amplia a percepcao e a construcao de conhecimento, mesmo longe do
ambiente da sala de aula comum. A producao de textos dos mais variados temas de Ciéncia,
Tecnologia e Engenharia de Alimentos € um desafio para quem ainda tem pouca experiéncia
na area e e enriquecedor, o que nos levou a discutir tais conteudos, por vezes nao apresenta-
dos em aula, nas reunides semanais e, igualmente, nos textos para a producao dos materiais
midiaticos. Alem disso, com a producao dos roteiros, os estudantes acabaram se identifican-
do com alguns temas que podem vir a se tornar suas areas de interesse de atuacao. Ademais,
os discentes tém espaco para conversar e para esclarecer suas duvidas com as professoras,
pois a equipe preza pela proximidade e € possivel a troca de experiéncia(s) entre os integran-
tes, o que nem sempre € alcancado no dia a dia na universidade.

O ganho imponderavel foi o sentido de proposito que a atividade trouxe para os envolvi-
dos, em momentos de incertezas e de falta de encontros no ambiente académico.
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