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ELABORACAO DOS CURSOS DO PROJETO “GEST(ACAO) POSITIVA” EM MEIO A PANDEMIA DE
COVID-19: um relato de experiéncia

RESUMEN

La Atencion Primaria a la Salud (APS) tiene como uno de sus principios la universalizacién del acceso a la salud
ademas de actuar como puerta de acceso de la poblacién al Sistema Unico de Salud (SUS). En el contexto
gravidico-puerperal, la APS es una referencia para las usuarias, lo que demuestra la necesidad de promover
la atencién a la salud para mujeres en esa fase de la vida. Asimismo, el Proyecto de Extension GEST(ACAO)
POSITIVA promovié el intercambio de conocimientos y experiencias entre docentes, estudiantes, comunidad y
universidad, integrando actividades interdisciplinarias en las atenciones a la salud de la mujer y del nifio. Estu-
diantes extensionistas seleccionados por una convocatoria de la facultad realizaron investigaciones bibliogra-
ficas, escribieron guiones y los grabaron en videos y podcasts. La formulacién y el desarrollo de esa extension
beneficiaron a las partes involucradas, posibilitando una rica formacion académica, asi como llenaron la brecha
dejada por la pandemia en la red de apoyo a las gestantes.

Palabras clave: Atencion primaria a la salud, Embarazo, Educacién en salud.

ABSTRACT

Primary Health Care (PHC) has for one of its principals the universalization of health access and acts as a ga-
teway for the population to the Unified Health System in Brazil. In the pregnancy-puerperal context, PHC is a
reference for users, showing the need to promote the delivery of health care to women at this life stage. Thus,
the “GEST(ACAO) POSITIVA” project promoted the exchange of knowledge and experiences between faculty,
students, community, and university, integrating interdisciplinary activities in the health care of women and
children. Extensionist students were selected through a public notice from the school, carried out bibliogra-
phical research, wrote scripts and recorded them in videos and podcasts. The formulation and development
of this activity provided benefits to all parts involved, enabling a rich academic formation, as well filled the gap
left by the pandemic in the support network for pregnant women.

Keywords: Primary health care, Pregnancy, Health education.
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Introduccion

La Atencion Primaria a la Salud (APS) tiene como uno de sus principios la universali-
zacion del acceso a la salud. En este sentido, actia como puerta de acesso de usuarios al
Sistema Unico de Salud (SUS) y como centro de comunicacién con toda la Red de Atencién
del sistema; por lo tanto, es el nivel de atencion con contacto mas cercano de la poblacion.
Con el fin de que eso ocurra, existen diversas estrategias gubernamentales, siendo una de
ellas la Estrategia en Salud de la Familia (ESF), que provee atencion multidisciplinar a las
comunidades a partir de las Unidades Basicas de Salud (UBS) (Ministério da Saude, 2020b).

Es de suma importancia que el acompanamiento prenatal en los servicios de salud siga
lo estipulado por la Politica Nacional de Atencion Obstétrica y Neonatal del Ministerio de
Salud (Ministério da Saude, 2005). La Politica tiene como objetivo garantizar un prenatal de
calidad, establecer pardmetros como la realizacién de la primera consulta prenatal hasta el
4° mes de gestacion, el minimo de seis consultas, una consulta mientras el puerperio, la
garantia de exdmenes de laboratorio, la oferta de la prueba del VIH, la vacuna antitetanica, la
clasificacion de riesgo en la gestacion y la atencion adecuada a las gestantes de alto riesgo.
Ademas, entre estos parametros figura la promocién de actividades educativas, ya sean de
caracter individual o colectivo (Timm et al., 2019).

Una de las formas de concrecion de esas actividades educativas es la realizacion de
Grupos de Gestantes y Ruedas de Conversacién en los servicios de salud, teniendo en cuenta
que la asistencia prenatal no puede limitarse a las acciones clinico-obstétricas. Considerando
eso, es de suma importancia que la atencién basica vaya mas alld de la atencion médica en
el consultorio, ya que acciones educativas generan un alto indice de adhesién al prenatal, la
propia educacién, asi como apoyo y aclaramiento de dudas (Sehnem et al., 2020).

Ante el contexto pandémico de la enfermedad de Covid-19, causada por el virus Sars-
CoV-2, y vivida en Brasil desde febrero de 2020, se implementaron medidas de prevencion
a la enfermedad, como la adopciéon de distanciamiento social (Ministério da Saude, 2020a).
Durante la pandemia, debido a la adopcion de medidas de prevenciéon de la propagacién del
virus, los servicios esenciales, como los de atencién prenatal, continuaron siendo ofrecidos
en los servicios de salud.

Es de amplio conocimiento que dificilmente todas las dudas y anhelos de las gestantes
se aclaran solo durante las consultas prenatales. A pesar de que las acciones educativas
son garantizadas, acciones colectivas de educacidon en salud, como Grupos de Gestantes y
Ruedas de Conversacion, estan imposibilitadas de ocurrircon el fin de evitar la propagacién
del virus Sars-CoV-2, ya que tales acciones comprenden encuentros presenciales con gran
numero de gestantes (Braga, 2020). En ese sentido, se hace necesario cumplir lo estipulado
por la Politica Nacional de Atencién Obstétrica y Neonatal del Ministerio de la Salud, con el
ofrecimiento de actividades educativas de modo seguro durante la pandemia, considerando
los aspectos emocionales, sociales y culturales del periodo gravidico-puerperal (Ministério
da Saude, 2005).

El Proyecto de Extensién “GEST(ACAO) POSITIVA: Educacién para empoderamiento,
salud y calidad de vida a las gestantes en medio de la pandemia” buscé suplir la brecha
dejada por la interrupcion de acciones educacionales a gestantes, ejercidas en servicios de
salud, en razén de la pandemia. Ese proyecto tuvo como objetivo promover el intercambio
de conocimientos y experiencias entre docentes, discentes, comunidad y universidad, inte-
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grando actividades interdisciplinarias en la atenciéon a la salud de la mujer con enfoque en
las acciones orientadas a la promocién del conocimiento, de la salud fisica y mental, de la
calidad de vida, de la humanizacién de la asistencia y del empoderamiento de la mujer en
su periodo gravidico-puerperal. Este articulo relata la experiencia del grupo involucrado con
ese proyecto, con foco en la descripcion de las actividades de producciéon de un curso y en
la edicion de videos y podcasts.

Metodologia

Se trata de un estudio cualitativo-descriptivo, desarrollado por estudiantes por los
cursos de Medicina, Enfermeria y Fisioterapia de la Facultad Ciencias Médicas de Minas Gerais
(FCMMG) como producto del Proyecto de Extension “GEST(ACAO) POSITIVA: Educacién para
empoderamiento, salud y calidad de vida a las gestantes en medio de la pandemia” La escri-
tura de este articulo se hizo a partir de la vivencia de los alumnos y de los demas involucrados
en la extensién, durante la elaboracién y grabacion del curso, y busca demostrar cuales son
las etapas, los desafios y las conquistas del grupo a lo largo del proceso.

Los temas del curso priorizaron informaciones esenciales acerca de la gestacién, del
parto y del puerperio; abarcaron, también, informaciones esenciales acerca del recién nacido.
De esa forma, cabe resaltar que las intenciones en cuanto al proyecto y a los temas propues-
tos van al encuentro de las exigencias del SUS y de las Directrices Curriculares Nacionales
de los diversos cursos del drea de la salud, contemplados en el proyecto, es decir, visan la
integracion entre los cursos de Medicina, Enfermeria y Fisioterapia.

El proyecto fue realizado en el primer semestre de 2021 y se refiere a la produccién de un
curso totalmente online y gratuito, dirigido a la Educaciéon Popular en Salud y a la Promocién
de Salud Materno-Infantil. Ese curso fue producido por quince alumnos y dos profesores de
la FCMMG, en colaboracién con el Hospital Sofia Feldman (HSF); incluso, hubo la participa-
cién activa de enfermeras obstétricas, residentes de la Enfermeria Obstétrica y otros profe-
sionales de la unidad hospitalaria.

Como publico especifico del proyecto, gestantes y puérperas, con foco en las que reci-
ben la asistencia prenatal y el parto puerperio en el SUS, como las atendidas por el HSF.
Considerando la disponibilidad del curso de manera continua a toda la poblacién, no es posi-
ble estimar el nimero de familias beneficiadas con el proyecto.

El proyecto fue escrito y sometido a la Coordinacién de Investigacién y Extensién (CPE)
de la FCMMG en febrero de 2021. Posteriormente, hubo una seleccion de académicos por
medio de una convocatoria elaborada por el mismo sector y, después del resultado de los
seleccionados, el grupo se reunié de manera virtual, para conocerse y establecer los prime-
ros pasos de la extension. Surgié la idea de invitar a representantes del HSF para la realizacién
de ese proyecto en sociedad con el grupo, y se determindé que los alumnos hicieran inves-
tigaciones bibliogréficas y escribieran guiones sobre cada tema a ser abordado en el curso.
Se inicié el proceso de asociacién con el HSF, por intermedio de la Linea de Ensehanza e
Investigacion (LEP) y de la Direcciéon del Hospital. Después de las primeras reuniones, hubo
la aprobacién de la asociacién entre las dos instituciones, tanto por la LEP del HSF como
por la CPE de la FCMMG. Fue, entonces, iniciado el proceso de integracion de Enfermeras
Obstétricas y preceptoras de la Residencia en Enfermeria Obstétrica del HSF con sus respec-
tivos residentes en el proyecto.
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A partir de entonces, conforme la disponibilidad de los involucrados, se iniciaron la graba-
ciéon y la edicion del curso. El curso en la modalidad video fue grabado en tres localidades
diferentes: Teatro Feluma, Ambulatorio del HSF-Unidad Carlos Prates y HSF-Unidad Tupi. Los
podcasts fueron grabados en el Laboratorio de Simulacién Realista (LabSim) de la FCMMG.

Después de grabar todo el material, se hicieron las adaptaciones necesarias y el curso
fue publicado en las plataformas YouTube y Spotify. Fueron montadas cartillas de vehicula-
cién fisica y digital con las informaciones del curso. Esas cartillas fueron distribuidas como
sugerencia del HSF y estan siendo ampliamente difundidas en las redes sociales.

Resultados

Produccion de los videos

Al utilizar los espacios del Hospital Sofia Feldman (HSF) (Figura 1), LabSim - FCMMG
y los recursos del Teatro Feluma - FCMMG (Figura 2), los alumnos buscaron introducir una
gama de temas relacionados con el parto y el puerperio, con el fin de despertar la curiosi-
dad, la motivacién y el entretenimiento y a sanar (en linea) las dudas de esas mujeres. Siendo
una produccién volcada para la realidad social, cultural y politica del cotidiano de la pobla-
cién brasilena, las grabaciones de las tematicas en el Teatro tuvieron como objetivo contri-
buir significativamente para la formacién educativa del espectador, en el caso, las gestantes
usuarias del SUS.

Figura 1 - Grabacidén de video educativo por una alumna Figura 2 - Grabacién de videos educativos por alumnos
en el Ambulatorio del Hospital Sofia Feldman. acompaiiados de uno de los orientadores en el teatro
Feluma.

i e cussindbesewren dds,
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Fuente: Archivo personal de los autores

Durante las grabaciones, los estudiantes buscaron estrategias para la creacion de un
material que fuera atractivo, didactico y, al mismo tiempo, comprensible y compatible con la
realidad de gestantes y puérperas. Para ello, utilizaron recursos humanos y materiales compa-
tibles con su realidad. Se entiende que el resultado de los videos puede ser un medio de
comunicacion a ser difundido como herramienta para la educaciéon en salud, siendo, enton-
ces, una estrategia utilizada para diseminar conocimiento entre los usuarios de los servicios,
favoreciendo la prevencién y la promocion de la salud.
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Produccion del curso en el contexto de pandemia

Inicialmente, todas las reuniones del grupo ocurrieron virtualmente via Zoom o Google
Meet. En esas reuniones, se establecieron los plazos para compilar las referencias bibliogra-
ficas a ser utilizadas en la elaboracién del curso. La experiencia de reunirse virtualmente para
definir aspectos tan cruciales en la elaboracion de un proyecto fue desafiante, ya que era
necesario contar con buena conexiéon de red de todos los participantes en el momento de las
discusiones, lo que no siempre sucedid. Para evitar que los participantes perdieran informa-
cién debido a la desconexién, después de cada reunion se redacté y difundié una acta que
contenia los temas principales y las decisiones tomadas.

Tras la elaboracién de un guidn inicial, se hizo contacto con los representantes del HSF
y se envid una presentacién virtual con foco en los objetivos del proyecto y en los deseos
para el establecimiento de la asociacion. Esta presentacién fue enviada por e-mail a la direc-
cién del hospital y fue respondida con la opinion de la institucién. Después de ese contacto
inicial, los encuentros subsecuentes se establecieron via Google Meet y objetivaron planear
el desarrollo del proyecto y las grabaciones que ocurririan en el espacio del hospital, propor-
cionando sugerencias de contenido.

Para realizar las grabaciones, caracterizadas por contacto presencial entre los participan-
tes, se organiz6 un cronograma, y para evitar aglomeraciones, se hizo una divisién en grupos
de maximo dos alumnos. Algunos grabaron en el Teatro Feluma, otros en el HSF y, también,
en el Laboratorio de Simulacién Realista de la FCMMG, siempre respetando los protocolos de
distanciamiento social. La mayoria de los videos y episodios de podcasts fue grabada con un
solo protagonista de habla. Uno de los desafios fue establecer el primer contacto cara a cara
con el colega solo en el momento de la grabacién, pues todos los contactos previos habian
sido virtuales.

Produccion de los podcasts

La idea de la creaciéon de los podcasts surgid en un contexto de ampliar la divulgacién
y el alcance del curso “Gest(ACAO) positiva” Los podcasts fueron desarrollados pensando
en aprovechar el tiempo disponible de las gestantes y de las puérperas y en aumentar su
productividad diaria, una vez que ellos poseen la ventaja de ser escuchados bajo demanda
y deseo. La opcion por la corta duracion fue hecha por la ventaja en propiciar la audicion
durante las actividades cotidianas de las gestantes y sus familias, incluyendo los cuidados
con el bebé.

Divulgacion final del curso

Comunicar y expandir la investigacion mas alld del mundo académico es un gran desa-
fio. La pandemia de Covid-19 ha puesto ain mas de manifiesto la necesidad de promover
el acercamiento entre la ciencia - en su sentido mas amplio - y la sociedad. Pensando en
la logistica de la divulgacion del curso en el contexto actual, es imprescindible aliarse al
desarrollo tecnolégico, a las herramientas de comunicacion masiva y a la gran adhesion a las
redes sociales. Por eso, como estrategias para divulgacion del curso “Gest(ACAO) Positiva’, es
importante que se considere el papel fundamental de las diferentes redes sociales para la
diseminacion de informacion. De esa forma, fue necesario invertir en la creaciéon de perfiles
en redes sociales de mayor adhesién, tales como Instagram, Spotify y YouTube, en la inten-
cién de realizar publicaciones divulgando partes del contenido del curso, captar mas gestan-
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tes y puérperas, suscitar mayor curiosidad acerca de las temdticas abordadas y, por ultimo,
dirigir al publico especifico a los canales de transmisién del curso completo.
Discusién

El proceso de salud y de enfermedad de una sociedad es resultante de la interaccién
entre factores asociados a los determinantes sociales, econdmicos, culturales, ambientales
y politicos, mostrandose un proceso complejo e interdisciplinario. La promocion de la salud
busca el desarrollo de habilidades personales y colectivas, la participacién comunitaria y la
reorientacién de los servicios de salud en diferentes situaciones. De esa manera, la promo-
cion de la salud se configura como proceso transformador, capaz de mejorar las condiciones
de vida y salud de determinada poblacion, y necesita adaptarse a los contextos diversos
encontrados en la practica clinica (Tavares et al., 2016).

El estado epidemiolégico de pandemia revirtié las prioridades, suprimié discusiones con
grupos de interés y llevo a la difusion de las actividades educativas a distancia a ser presen-
tada como la estrategia mds viable para la realizacion de actividades de extensién universi-
taria destinadas a la promocién de salud de la comunidad (Cavalcante et al., 2020). Siendo
asi, el trabajo que se discute busco llenar las lagunas provocadas por las politicas de distan-
ciamiento social, adoptadas en acciones colectivas de educacién en salud para gestantes y
puérperas, objetivando actividades educativas seguras por medio de cursos en video y audio.

Las grabaciones del curso requirieron de los académicos y residentes un gran esfuerzo,
estudio y dedicacién, mientras que favorecieron la proximidad con los usuarios de los servi-
cios y generaron el empoderamiento de la poblacién en lo que respecta a los cuidados rela-
cionados con la salud. El curso buscé minimizar la ansiedad antes y después de la atencion
de gestantes y puérperas en el SUS, optimizando el tiempo con informaciones de extrema
importancia y de rapido y facil acceso. Ademas, se ofrecié un entretenimiento centrado en
toda la red de apoyo a estas mujeres, y favorecié la prevencién de enfermedades y la promo-
cién de habitos saludables, asi como la valorizaciéon y la informacién sobre todos los niveles
de atencioén a la salud.

La experiencia vivida durante el periodo de grabaciones, tanto en el HSF como en el
Teatro Feluma, permitié a los académicos conocer y experimentar un nuevo mundo de comu-
nicacion con la poblacién. Durante esa etapa de registros, fueron surgiendo diversas dudas
sobre los temas, conceptos y tratamientos, demostrando, asi, la importancia del proyecto
para ambos lados.

Ademas, por medio de la modalidad de oferta de curso elegida, fue posible desarro-
llar habilidades de transmision de informaciones de forma clara y objetiva por medio de los
académicos, ya que la comunicacién adecuada fue fuertemente estimulada y necesaria para
la comprension de todos.

“Esa modalidad de curso permitié a los académicos mayor contacto con ese grupo,
mejora de la creatividad y [del] aprendizaje de nuevas técnicas de comunicacién para
promocién de la salud y [la] prevencion de complicaciones. De esa forma, a pesar de
las barreras encontradas, el curso proporcioné resultados satisfactorios”.

Mencioné a una alumna de Fisioterapia que vio la necesidad de utilizar los recursos que
la poblacién posee en casa para promover la practica saludable de ejercicios y la recupera-
cion de incapacidades (Figura 3).

Interfaces - Revista de Extensio da UFMG, Belo Horizonte, v. 11, n. 1, p.01-706, jan./jun. 2023.

517



ELABORACION DE LOS CURSOS DEL PROYECTO “GEST(ACAO) POSITIVA” EN MEDIO DE LA PANDEMIA
DE COVID-19: un relato de experiencia extensionista

Figura 3 - Alumna de Fisioterapia demostrando los ejercicios fisioterapicos a las
gestantes atendidas en el ambulatorio del Hospital Sofia Feldman.

Fuente: Archivo personal de los autores

Siendo asi, partiendo de las experimentaciones vividas durante las grabaciones, se
quedaron evidentes la necesidad y la utilidad del curso para gestantes y puérperas, asi como
para los discentes. Eso porque, en concordancia con Quaglia et al. (2015), la modalidad de
curso online proporciond el perfeccionamiento de los académicos, futuros profesionales de
salud, sobre todo en los aspectos de capacitacién y actualizacion.

Durante la realizacion del proyecto, se observé una serie de desafios relacionados con el
distanciamiento social en un contexto de pandemia, siendo la principal limitacion del estudio
la ausencia de participacion activa de gestantes para intercambio de experiencias, haciendo
inviable el contacto directo e individualizado. Sin embargo, los académicos priorizaron utilizar
referencias bibliograficas que relatasen experiencias vividas por gestantes, asi como sus prin-
cipales dudas y anhelos, en la tentativa de compensar esos obstaculos. Ademds, se utilizd la
vasta experiencia profesional de los orientadores y de las residentes de Enfermeria del HSF
para que se elaborara un contenido fiel a las necesidades del publico afin.

Ademads, la produccion de un curso durante la pandemia representé una experiencia
instigadora, teniendo en cuenta que todas las discusiones y todos los encuentros de los parti-
cipantes del grupo fueron hechos exclusivamente en plataformas virtuales. La propuesta de
asociarse con los representantes del HSF, incluido su sector de comunicacién, también se
establecié virtualmente. Sin embargo, incluso con los percances involucrados en el contexto
de pandemia, la produccién del contenido fue capaz de alcanzar con éxito el objetivo de
educacién en salud. En ese contexto, se evidencia que las plataformas virtuales permiten el
alcance de un gran numero de profesionales de salud aliado al objetivo de edificar el capital
intelectual de la profesion (Silva et al., 2015).

En relacién a la grabacion de los podcasts, la experiencia permiti6 a los académicos
reflexionar sobre el potencial de esos audios como instrumentos facilitadores de la participa-
cién de gestantes y puérperas en el proceso de educacién continuada. Durante la grabacion
de los audios, hubo una gran preocupacién del grupo en relacion a como repasar el conte-
nido con un lenguaje accesible, evitando el uso de jergas y usando la creatividad en una
descripcion clara y objetiva de los temas, acercindose a la realidad del publico de interés. A
lo largo de las grabaciones, el grupo también estuvo atento en transmitir proximidad y afec-
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tividad por medio de la entonaciéon de la voz. Para ello, los podcasts se grabaron de forma
espontanea, como en una conversacion.

Finalmente, como estrategias para llegar a un publico ain mayor, el uso de la radio como
uno de los medios de comunicaciéon se ha convertido en una expectativa. Esa alternativa se
hace viable, ya que la radio todavia estd muy presente en el cotidiano brasilefo, y, ademas,
puede posibilitar la divulgacion del curso para comunidades que no serian alcanzadas por
las redes sociales. Siendo asi, al pensar en las diversas formas de educar ofrecidas, se toman
en consideraciéon las distancias sociales, técnico-cientificas, tecnoldgicas y fisicas existentes
en la sociedad (Silva et al,, 2015). De esa forma, el uso de la radio podria aun ser una fuente
importante para explorar la difusion en formato de audio (los podcasts), convirtiéndose en
una estrategia de estrechamiento de los lazos con la comunidad y una forma de ampliacién
del acceso a informaciones de la extensién universitaria..

Considerasiones finales

A partir de la construccién del proyecto “Gest(ACAO) Positiva’, los estudiantes invo-
lucrados pudieron mejorar las habilidades alternativas de comunicacion con la poblacién,
traduciendo informacion académica a un lenguaje popular, con la intencion de satisfacer las
demandas reales del publico especifico, promover la educacién en salud durante los perio-
dos de gestacion y posparto, y construir una red de apoyo a distancia, como se nos permite
en un momento de pandemia.

A pesar de las barreras enfrentadas durante la produccién y grabacién del curso, el obje-
tivo de promover el intercambio de conocimientos y experiencias entre docentes, discentes,
comunidad y universidad fue alcanzado, mientras que hubo un intercambio de experiencias
entre docentes y discentes, la elaboracion de estrategias para ayudar a la comunidad a partir
de las informaciones que a transmitir y la utilizacion de los espacios de la universidad como
puntos de apoyo.

Siendo asi, se concluye que esa actividad de extensién trajo beneficios a todos los am-
bitos involucrados, posibilitando una rica formaciéon académica a partir de la elaboracion de
un proyecto de educaciéon en salud, asi como permiti6 que se llenara el vacio dejado por la
pandemia en la red de apoyo a las gestantes y a las puérperas, abriendo un abanico para
que ese curso sea ampliamente divulgado y llegue a personas en situacion de vulnerabilidad
social. De esa forma, se resalta que proyectos como este deben ser siempre incentivados en
el medio académico, para que cada vez mas personas sean beneficiadas.
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