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Resumo: A Biblioteca da era informacional precisa repensar-se como um local fisico e virtual de
“salvaguarda” de conhecimento. O objetivo deste estudo foi investigar a concepcdo sobre
Biblioteca de usuarios/participantes de uma das atividades oferecidas por uma dessas instituicdes:
o curso do Ciclo de Formacdo em Competéncias Informacionais. A metodologia da pesquisa teve
abordagem qualitativa e foi desenvolvida mediante um estudo de caso. A inten¢do de se discutir a
concepcdo explicitada sobre a Biblioteca por meio de um curso oferecido relaciona-se a
possibilidade de a instituicdo oferecer um espaco de ensino e de aprendizagem ou, ainda, um
espaco para a producdo de saberes, 0 que supera a ideia da instituicdo como “salvaguarda” de
conhecimento. Neste recorte enfocaram-se os resultados de um questionério aplicado na inscricdo
e ao final do citado curso. Os resultados apontam que existe uma forte associagdo da imagem da

Biblioteca a somente empréstimos de livros. Embora represente um avango em relacdo ao ideéario
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anterior, a possibilidade de ensino e de aprendizagem ndo € recorrente na perspectiva dos
participantes do estudo. Como conclusdo foi apontada a preméncia de ressignificacdo do papel da
Biblioteca e atualizacdo de sua concepcdo frente a comunidade que atende por meio de

estratégias de comunicagéo.

Palavras-chave: Habilidades Informacionais. Biblioteca  Universitaria. Competéncia

Informacional. Comunicacdo Institucional. Estratégias de Comunicacéo.

Introducéo

A Biblioteca é um contexto cultural que tem acompanhado as transformaces historicas e
sociais da civilizacdo. Ao longo da histéria ela foi evoluindo e adaptando-se as mudancas que
estabeleceram suas atuais caracteristicas e seu papel social. No passado recente, e particularmente
na realidade brasileira, era um local de empréstimo de livros mediante o preenchimento manual
de um cadastro ou, ainda, um espaco de consulta a partir da manipulacéo de fichas de papel. O
bibliotecario centrava suas atividades na construcdo de catadlogos e no desenvolvimento de
colecBes, utilizando muito do seu tempo em processos técnicos. Segundo o Portal do

Bibliotecario:

Para dar conta dessa explosdo bibliogréfica, o bibliotecario passou a se preocupar mais
com 0s processos técnicos, em especial a catalogagdo e a classificacdo, do que com 0s
servicos aos leitores, sedimentando a imagem de um profissional tradicionalmente
afundado entre livros (RODRIGUES, 2013, p. 85).

Assim, a ideia de oferecimento de produtos e servigcos ndo era o foco das Bibliotecas e
sim a necessidade de maiores investimentos nas colecdes e a instalacdo do primeiro sistema de
gestdo de informacgdo. Segundo Nunes e Carvalho (2016), a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional/LDB, Lei n° 9.394 (BRASIL, 1996), contribuiu para incrementar o papel da
Biblioteca. O Capitulo 1V da legislacdo, ao tratar da educacdo universitaria e dar providéncias
necessarias para que suas finalidades sejam concretizadas, evidencia a “difusdao do conhecimento

na ampliacdo do acesso a informacdo e no apoio a promogéo do ensino e da pesquisa” (NUNES;
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CARVALHO, 2016, p. 187); sendo que a esse respeito a instituicdo Biblioteca deve oferecer
condicBes para que 0ss conhecimentos culturais, cientificos, técnicos e reflexivos tenham vazéo.

Para dar conta dessa perspectiva educacional buscou-se reforcar o oferecimento de
produtos e servicos ao usuario de Bibliotecas universitarias, agregando uma serie de opgdes, a
exemplo: as solicitagdes de Empréstimo entre Bibliotecas (EEB) EEB; programas como o de
Comutacédo Bibliografica (COMUT), que € o fornecimento de cOpias de partes de documentos, e
uma diversidade de recursos informacionais.

Além desses, algumas Bibliotecas universitarias disponibilizam: o Servico de Incluséo e
Acessibilidade a Informacdo (SIAI), que possibilita as pessoas com deficiéncia o acesso aos
recursos bibliogréficos; outros servigos voltados ao atendimento de suas demandas especificas
com funcionamento 24 horas, como as caixas de devolucdo de materiais, as salas de leitura, 0s
espacos de convivéncia;, assim como oferecem cursos e capacitacdes ligados a pesquisa
académica voltada ao atendimento da comunidade.

Por este viés, hd uma demanda para que a Biblioteca da era informacional deixe de ser
somente um local fisico e virtual de “salvaguarda” de conhecimento, e seja também um espaco de
ensino e de aprendizagem, um territdério onde se concentra conhecimento e simultaneamente
difundem-se, discutem-se e produzem-se saberes de forma direta e indireta.

De forma direta porque se pressupde que as pessoas que buscam uma Biblioteca estdo a
procura de um conhecimento especifico; entretanto, ao tomar contato com esse contexto, que
oferece uma série de possibilidades, como outras publicacdes sobre o tema de interesse,
materiais, servicos, cursos, eventos, exposicdes, divulgacdes culturais, entre outros, tal territorio
se expande, e essas mesmas pessoas, conscientemente ou ndo, imergem em outros saberes de
forma indireta.

Porém uma Biblioteca precisa adequar-se ao papel educacional que exerce diante de sua
comunidade, em relacdo aos seus servicos, a sua interatividade e reciprocidade, desenvolvendo
uma linguagem integrada e eficiente, favorecendo que seus usuarios ndo somente consultem seus
acervos, mas também tenham sua curiosidade despertada ao utilizar seus servicos fisicos e
virtuais, e assim produzam novos conhecimentos.

A concepcdo de Biblioteca como um local de empréstimo de livros ou somente um espago
de estudo concentrado, autodidatismo, introspeccdo, reclusdo e “siléncio controlado” foi

superada. Na atualidade, a Biblioteca como contexto de ensino e de aprendizagem permite trocas
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entre seus usuarios, entre 0s usuarios e a equipe da Biblioteca, entre equipes interbibliotecas,
entre recursos técnicos e/ou tecnoldgicos e usuarios, entre recursos técnicos e/ou tecnolégicos e
equipe(s), além de possibilidades remotas por meio da tecnologia.

Este estudo considera o conjunto de produtos e servi¢os de uma Biblioteca como recursos
desencadeadores de ensino e de aprendizagem a comunidade que atende. Nesse sentido, o
objetivo do trabalho foi investigar a concepcao sobre Biblioteca de usuérios/participantes de uma
das atividades oferecidas por uma instituicdo de ensino superior publica: um curso do Ciclo de

Formacdo em Competéncias Informacionais.

Procedimento metodolégico

Os estudos de caso sdo excelentes recursos metodoldgicos na elucidagdo de uma teoria em
confronto com a realidade da pratica. Procedimento recorrente nos estudos da éarea de
Administracdo, denomina-se 0 método de investigacdo estudo de caso como*[...Juma descricao
de situacdo ou problema administrativo, objeto de decisdo que foi determinada ou necessita ser
tomada” (COBRA, 1984, p. 21).

A reflexdo coletiva sobre um caso auxilia no esclarecimento de elementos de um
problema, exigindo andlise e acdo. As discussdes originarias do confronto entre experiéncia e
teoria sdo requisitadas para a compreensdo desse fendmeno, resultando, em ultima instancia, um
aprendizado de maior ou menor profundidade acerca das causas que geram ou geraram essa
determinada situacdo (COBRA, 1984).

Um estudo de caso requer um diagnostico que se origina da observacao de repetidos casos
reais e suas ocorréncias empiricas. Embora muitas vezes essas informacfes sejam limitadas,
permitem um exercicio de identificacdo de um problema central e de suas provaveis causas.

Os estudos de caso tém sido apontados como procedimentos metodoldgicos adotados por
pesquisadores em varias areas (COBRA, 1984; TRIVINOS, 1987; YIN, 1994; PEREIRA,
GODOY; TERCARIO, 2009) e nas investigacBes sobre novos conhecimentos ou novas
abordagens sobre um determinado assunto, o que denota que o estudo de caso é frequente como

procedimento, ao se tratar de campos tedricos de investigacdo que se encontram em constituicao.
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Nessa perspectiva, ao discorrer sobre o percurso historico das Bibliotecas universitarias
no Brasil, foi possivel vislumbrar um campo de investigacdo sendo constituido e que apresenta
diversas lacunas de pesquisa. Dentre elas, como a concepc¢édo sobre a instituicdo Biblioteca pode
ou ndo influenciar a inscrigdo e a participacao efetiva de estudantes em um curso oferecido, como
um de seus servicos.

Por se tratar de um estudo de caso, que envolve uma abordagem qualitativa, ha
necessidade de contextualizar o objeto de estudo e a problematica desencadeadora. Esta pesquisa
é sugerida por Trivifios (1987) como um tipo de investigacdo que enfoca em profundidade uma
especificidade de determinada organizacdo e que usualmente apropria-se de varios instrumentos,
fontes, recursos e equipamentos.

Eleita como objeto de estudo a Biblioteca da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
UNESP — Campus Presidente Prudente, sua constituicdo originou-se por ocasido da instalacdo da
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, em 1959. Antes da incorporagdo da Faculdade pela
UNESP em 1976, essa Biblioteca sofreu uma reforma, sendo modernizada com a reestruturagao
do prédio: “[...] de 2.110m?, divididos em dois pavimentos, um para 0 acervo bibliografico e
outro para a leitura com salas individuais e coletivas” (MESSIAS; CAMARGO FILHO, 2016, p.
6).

Em 2016, seu acervo contava com 272.598 materiais para empréstimos, distribuidos em
teses, livros, periodicos, mapas, jornais, atlas e trabalhos académicos, e os servicos de EEB da
Rede UNESP e Extra UNESP (USP e UNICAMP), COMUT, além de cursos e capacitacdes.

Embora uma Biblioteca de universidade seja uma organizacdo cultural sem fins
lucrativos, é relevante que saiba as necessidades, desejos e expectativas do publico que a
frequenta, assim como tenha habilidades e conhecimentos sobre as formas de comunicagdo mais
adequadas para planejar, oferecer e implementar seus servigos e produtos, seja fisica ou
remotamente.

Este artigo enfoca a problematica decorrente da cristalizacdo da concepgdo que se tem
sobre a instituicdo Biblioteca. Para isso evidenciou um de Seus Servigcos: 0 curso sobre
Competéncias Informacionais, com seis horas de duracdo. Seu conteludo visava atender a
necessidade essencial, a de ampliar a nogdo dos recursos (produtos e servicos) que uma
Biblioteca universitaria oferece e estimular os participantes a tornarem-se autbnomos e aptos a

plena utilizag&o dos recursos existentes.
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O curso em questdo refere-se ao Modulo 1, cujo conteudo foi delineado coletivamente por
duas bibliotecarias e uma professora vinculadas a mesma instituicdo, sendo que houve a
participacdo de todas na realizacdo do evento. Nao houve necessidade de compra de materiais,
pois foram utilizados os equipamentos disponiveis na Sala de Projecdes da Biblioteca e as demais
instalagBes da propria estrutura oferecida aos usuarios do espaco.

A intencdo de se discutir a concepcdo de Biblioteca por meio de um curso relaciona-se ao
pressuposto de que a instituicdo pode oferecer um espaco de ensino e de aprendizagem ou, ainda,
um espaco para a producéo de saberes.

Como o estudo de caso permite a utilizacdo de fontes mdltiplas de evidéncias (YIN,
1994), para esta pesquisa construiu-se um questionario por meio do Google Forms, cujos
participantes acessaram e preencheram as questdes online. Com acesso gratuito o programa
oferece, no modelo de formulario, a possibilidade de inserir perguntas e disponibiliza-las ao
publico que se deseja alcancar, mediante um convite para participacdo. Também permite
posterior analise a partir dos registros das respostas dos participantes, com a apresentacao de
gréficos.

Considerou-se como amostra deste estudo estudantes universitarios de graduacao e pos-
graduacdo, de ambos os géneros e com faixa etéria entre 17 e 30 anos. Dessa maneira, 17 pessoas
que se inscreveram no curso preencheram o primeiro questionario. E apds a realizacdo da
formagéo, sete das dez pessoas (7/10) que efetivamente realizaram 0 curso preencheram o
questionario final. Esse instrumento intencionava averiguar se 0s participantes conheciam o0s
recursos (produtos e servicos) da Biblioteca, e especificamente entre eles o curso de
Competéncias Informacionais.

O questionario, instrumento de pesquisa utilizado neste estudo, foi composto por dez
perguntas, que foram repetidas ao término da formacdo. Versava sobre a concepcdo de Biblioteca
dos participantes, a finalidade desses estudantes em frequenta-la, o papel da Biblioteca na vida do
aluno universitario, o conhecimento sobre produtos e servicos, entre outras questoes.

Existem ainda outros elementos que afloram no estudo desse caso e que também
poderiam ser perscrutados, como a baixa adesdo ao curso ou mesmo a evasao existente entre o
primeiro questionario e sua aplicagdo ao final da formacdo. Porém, devido a exiguidade de
paginas, este artigo abordou uma pergunta especifica: “Conhece 0s servi¢cos e produtos

desenvolvidos por esta Biblioteca? Em caso afirmativo, qual(is)?”.
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Para o entendimento das recuperacGes obtidas com o questionario foi realizada uma
andlise de contetdo de forma manual e automatica. A primeira foi desencadeada apds o contato
com o corpus das respostas, investigando 0s sujeitos e o contexto em que ocorreram, anotando as
impressoOes e as ideias principais dos registros, os indicios iniciais para a posterior sistematizacao
dos dados.

A seqguir, selecionaram-se as unidades de analise ou de significados por temas existentes
nos conteddos explicitos e simbolicos declarados. Os conteddos explicitos referem-se aos
indicios manifestos na comunicacéo dos sujeitos da pesquisa, e 0s conteudos simbdlicos apontam
para 0 que estd nas entrelinhas, ou seja, 0 que esta latente nesse discurso, considerando ainda o
contexto historico e social em que foram produzidos.

Na sequéncia foi realizada uma categorizacdo ndo aprioristica, que considerou 0s
enunciados que exprimiram significados e elaboracfes que atendiam ao objetivo da pesquisa e
que emergiram do contexto das respostas. O agrupamento gerado possibilitou um
frequenciamento, que apontou as recorréncias dos discursos ou a repeticdo de contetdos emitidos
pelos sujeitos, como também apontou temas de relevancia explicita, ou seja, contetidos que nédo
se repetem, mas que guardam em si elementos que devem ser aprofundados.

A partir desse momento foi feita a codificagdo com a marcacdo com sinais e com uso de
cores para distinguir as categorias e, por fim, foi apresentado o resultado da analise a duas outras
pessoas ligadas a Biblioteconomia, para avaliagdo externa, conforme indica a metodologia
proposta em Bardin (2009). A compilacdo desse material gerou quadros.

A analise de conteudo realizada de forma automatica foi possibilitada pelo emprego do
programa gratuito online de Daniel Steinbock, denominado Tagcrowd (2012). Este cria nuvens
de termos/marcadores, ou seja, palavras recorrentes em um texto, sendo que o tamanho da fonte e
a sua cor correspondem a frequéncia com que sao repetidos.

Para seu uso, adotaram-se algumas orientacdes existentes no estudo de Buchdid e
Baranauskas (2012). Deste modo, escolheram-se os parametros: idioma portugués, numero
maximo de palavras definido em 100 em todas as respostas; niUmero minimo de recorréncia
definido em 1 para o material gerado pelo programa.

Também se utilizou o recurso “mostrar frequéncia das palavras” com relagdo a totalidade

do que foi explicitado pelos sujeitos. Este apresenta visualmente o numero de vezes que cada
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palavra apareceu;e que por uma questdo visual de excesso de informacdo, essa frequéncia
numerica associada a cada palavra foi omitida das Figuras 1 e 2 apresentadas neste estudo.

O recurso “agrupar palavras semelhantes” (ou com mesmo sentido) foi acionado, como
também o recurso “ndo mostrar palavras”, que as remove do texto fonte por considera-las
irrelevantes para o resultado. Dentro desse Ultimo recurso foram omitidos artigos e preposicdes
neste estudo, por ndo alterarem a finalizagdo da figura Tagcrowd. Para continuidade do emprego
do programa foram inseridas as respostas dos sujeitos para cada uma das questdes, 0 que gerou
duas figuras.

Vale destacar ainda que foram mostrados quadros com os registros das respostas e as
imagens das tagcrowds correspondentes, com o sentido de minimizar a imprecisdo da utilizagdo
apenas das imagens, seguindo Buchdid e Baranauskas (2012).

Esses autores asseveram que as “tagcrowds sdo menos eficazes para busca de conceitos
especificos” (BUCHDID, BARANAUSKAS, 2012, p. 201), entretanto sé&o importantes para
capturar a esséncia, e apresenta-la de maneira objetiva ao resumir grandes quantidades de
informacao descritiva.

Tomados esses cuidados e com base no material produzido pela utilizacdo da analise de

contelido de forma manual e automaética serdo exibidos os resultados do estudo.

Resultados

Analisando o questionario obteve-se como resultado que 12 de 17 pessoas (12/17) ja
foram fisicamente ao acervo da Biblioteca e conhecem alguns outros servig¢os. Antes do curso, 11
(11/17) participantes citaram que conheciam os servigos de: empréstimo dos livros disponiveis no
acervo, empréstimo de netbook com sua utilizacdo somente no acervo e os cursos oferecidos,
sendo que o de normalizacdo bibliografica foi o mais frequentemente indicado. O “contetido
explicito” das respostas foi categorizado em: desconhec¢o (a0 mencionar 0 “néo); conheco alguns
(quando ocorre a citacdo de até dois servicos) e conhego varios (quando séo elencados acima de
dois servicos).

Nove (9/17) respostas apontaram para um pequeno conhecimento dos sujeitos sobre os
recursos da Biblioteca; cinco (5/17) revelaram que eles conhecem VAarios recursos e apenas trés

dos 17 (3/17) respondentes mencionaram ndo conhecer nenhum dos recursos.
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No grupo pesquisado e perceptivel a indicagdo dos servigos voltados ao atendimento de
demandas especificas, como a mencdo das salas de estudo e a disponibilizacdo de netbooks, o que
revela a importancia de que a Biblioteca busque entender seus usuarios e adapte-se, na medida do
possivel, ao atendimento dessas caracteristicas, que muitas vezes sdo locais.

No Quadro 1 é possivel observar o detalhamento das respostas dos 17 sujeitos, registradas
tais como foram escritas por seus interlocutores a partir da questdo provocadora: “Conhece 0S

servicos e produtos desenvolvidos por esta Biblioteca? Em caso afirmativo, qual(is)?”.

Quadro 1: Conhecimento dos participantes sobre os recursos da Biblioteca antes do curso

Conteudos explicitados nas respostas: Desconheco | Conhego Conheco
alguns Varios

Sim. Acervo, computador a disposi¢do, salas para estudo e para cursos, etc. X

N&o, mas gostaria. X

Conheco poucos. X

Sim. Sala de estudos, palestras, empréstimos, etc. X

Sim, empréstimos de livros.

Conheco, pois faco parte do grupo de pesquisa (citou o grupo)

XXX

N&o conheco todos, mas conhego o rico acervo existente.

Conheco os simples servicos. Como empréstimos de computador para estudo, além X
dos livros, empréstimos de livros, acesso a salas de estudos, disponibiliza¢do de
netbook.

N&o muitos, apenas alguns cursos que sdo oferecidos. X

Creio que ndo conheco todos. X

Nao. X

Apenas o0 de empréstimo de livros. X

Sim. Salas para pesquisas, estudos em grupo ou individual, cursos de capacitacdo X
sobre pesquisas em bases cientificas, dentre outros servigos.

Pouco. X

Sim, o de empréstimo de livros e sobre normaliza¢ao bibliogréfica. X

Acervo de livro, apenas. X

Alguns, como o catlogo, a caixa de devolugdo, os espagos para exposi¢des, entre X
outros.

Fonte: Autoria prépria, 2017.

A Figura 1, a seguir, apresenta um frequenciamento de conteddos obtidos a partir da
insercdo no programa Tagcrowd das respostas mencionadas na primeira aplicacdo do
questionario.

Nela é possivel visualizar que os termos recorrentes apontados pelo programa foram

“conheco”, “empréstimos”, “livros”, 0 que revela, na perspectiva dos participantes deste estudo, a
concepgdo arraigada @ memdria do que seja uma Biblioteca, local no qual se pode emprestar

livros.

Figura 1 — Recorréncias do discurso referente as respostas dos participantes ao preencherem o questionario
inicial
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Fonte: TAGCROWD (2012), a partir da insercdo dos dados desta pesquisa.

Embora recuperar dos pesquisados que a Biblioteca esteja sendo percebida como um local
de emprestimo de obras e consequentemente de difusdo de conhecimentos represente um avango
em relacdo a concepgdo anterior de “salvaguarda”, as Bibliotecas estdo em um processo de

transformacéo e ndo se restringem mais somente a esses Servicos.

Na situacdo visualizada na nuvem é possivel inferir que existe um “contetido latente” nas
respostas, que remete a busca, por essas pessoas de conhecimento; seja por meio de cursos
voltados a pesquisa, como € o caso do evento aqui relatado; ou mesmo a busca curiosa pelo
entendimento do que sdo competéncias informacionais, ja que este termo ndo faz parte da
linguagem coloquial). Nas entrelinhas ha um desejo das pessoas que responderam o questionario
de se atualizarem e de aprenderem algo novo.

O Quadro 2 revela uma unanimidade nas respostas sobre o conhecimento dos recursos da
Biblioteca pelos sujeitos, apés o encerramento do curso. Os sete participantes (7/10) que o
realizaram efetivamente declararam que passaram a conhecer varios dos servigos, elencando-os e
detalhando-os. Vale assinalar que as respostas dos participantes foram transcritas ipsis litteris.
Neste quadro, embora apareca 0 emprestimo ainda como “contetdo explicitado”, 0S
servigosatualizados sdo também mencionados. Apenas em uma das respostas o participante
aponta a conexdo entre a Biblioteca e a tecnologia, por meio das palavras “recursos

informacionais” e “pagina online”.
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Quadro 2 — Conhecimento dos participantes sobre os recursos da Biblioteca depois do curso

Conteudos explicitados nas respostas: Desconheco | Conhego Conheco
alguns Varios

Sim. Servicos de empréstimo de EEB de outras universidades, um acervo X

extremamente rico e recursos que possibilitam cegos utilizarem a Biblioteca.

Sim. X

Sim, além dos espacos fisicos, foi possivel conhecer, com o curso, 0s recursos X

informacionais disponiveis pela Biblioteca como, por exemplo, 0s que estdo na pagina

online.

Sim. X

Sim, além de empréstimo de livros e outros documentos no préprio campus, X

empréstimo em outras faculdades, e acesso a artigos, teses e disserta¢des, bem como

cursos de capacitagdo.

Sim, conheco as bases de dados que “possibilita” pesquisar conteidos de forma mais X

facilitada, conheco o servico de atendimento para tirar dividas, ajudar em parte das

normas ABNT e servicos prestados a populacdo deficiente.

Sim, o empréstimo de materiais, cursos oferecidos, também é usado como um espago X

cultural.

Fonte: Autoria prépria, 2017.

E nitido que os cursistas ampliaram seu conhecimento sobre os servicos e, de acordo com

seu entendimento, citaram o acervo de teses, livros, periddicos, os servi¢os de EEB, o COMUT, o

SIAl, os cursos e capacitagfes. Entretanto, ndo se apropriaram de todas as possibilidades que as

habilidades informacionais ou mesmo as competéncias informacionais podem levar, e que

extrapolam as paredes do prédio de um local fisico.

Figura 2 — Recorréncias do discurso referente as respostas dos participantes ao preencherem o questionario

final
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Fonte: TAGCROWD (2012), a partir da insercdo dos dados desta pesquisa.

A inferéncia apontada no Quadro 2 também aparece na Figura 2, criada pelo Tagcrowd.
Ambos indicam que embora a implementacdo do curso seja um esforco para modificar a ideia

preconcebida sobre a Biblioteca, isso foi pouco alterado ao final da formacéo.

Discussao
Partindo da problematica encontrada na concepcao de usuarios/participantes de um curso

ofertado por uma Biblioteca, a pesquisa revela que este publico ainda relaciona a imagem da
Biblioteca a somente empréstimos de livros, provocando a discussdo do fenémeno espago
Biblioteca como espago propicio ao ensino e a aprendizagem. Como apontada nos resultados
deste estudo, a concepcdo dos pesquisados esta arraigada no empréstimo de obras, embora tenha
existido um esforco para uma ruptura, proporcionada pelo oferecimento de um curso. Para
Valentim (2017) é relevante que as Bibliotecas ampliem seu papel, oferecendo suporte ao
desenvolvimento de praticas inovadoras, alinhadas as tendéncias contemporéneas de ensino e
aprendizagem com a utilizacdo de tecnologias. Para colocar em prética esse direcionamento
contemporaneo, as Bibliotecas enfrentam varios desafios, uma vez que as transformacdes
culturais, cientificas e tecnoldgicas impactam diretamente as estratégias de acdo e mediacdo da
informacdo com velocidade, agilidade e preciséo.

Colabora com a consciéncia de seu “inacabamento” Modesto (2003), ao tratar as

Bibliotecas como espacos vivos ou “ramos de flores™:

[...] a Biblioteca é um local que deve estar em permanente transformacéo, de forma que
0s Vvisitantes encontrem o inesperado, que encontrem ao mesmo tempo o que estiverem
procurando e, também, aquilo que ndo procuraram, mas que possivelmente necessitem
para a solucdo de uma questdo complexa (MODESTO, 2003, p. 1).

Diante desse fendbmeno, como vencer os desafios que implicam a inser¢do da Biblioteca

universitaria em um cenario de constantes transformac6es? Certamente ndo é uma tarefa facil e

requer esforco, envolvimento da equipe e muita criatividade.
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Antes de implementar qualquer mudanga, é preciso conhecer as necessidades da
comunidade para a qual se quer oferecer inovagbes nos servicos e produtos. Para isso, é
imprescindivel um estudo dessa comunidade, ndo somente de suas especificidades , mas de seus
anseios e desejos. Transformar um ambiente e uma cultura demanda empenho e
comprometimento para impulsionar mudangas de comportamento e, consequentemente, gerar
transformacdes inovadoras.

A Biblioteca deve se situar como um territério neutro, inter, multi e transdisciplinar capaz
de provocar dialogo interno e externamente; o que € muito importante para o planejamento
estratégico dos produtos e servigos a serem oferecidos.

Primeiramente, é preciso refletir sobre a missao da organizacéo e definir seu publico-alvo,
quais as caréncias de informacdo do usuario preferencial e como ele sera atendido. A oferta
devera ser direcionada para os diferentes segmentos que compdem esse publico.

Segundo Baptista (2009, p. 89), “[...] numa biblioteca universitaria tém-se varios
segmentos: professores, professores pesquisadores, alunos da graduacdo e alunos da poés-
graduacdo. Pode-se, em cada segmento, identificar demandas diferenciadas para propositos
diferenciados”. A partir da identificacdo dos segmentos-alvo e da constatacdo de suas percepgoes,
preferéncias e preméncias, a Biblioteca podera planejar seus produtos e servigos e direciona-los a
cada segmento.

Consideracoes finais
Por meio desta pesquisa foi avaliada a concepgdo que as pessoas tém sobre a Biblioteca e
se conhecem ou n&do seus recursos, produtos e servigos. Para investigar tal propositura o presente

estudo enfocou o oferecimento de um curso e seus desdobramentos.

A intencdo de se discutir a concepcdo explicitada sobre a Biblioteca por meio de um
servigo/curso relaciona-se a possibilidade de que a instituicdo ofereca um espaco de ensino e de
aprendizagem ou, ainda, um espacgo para a producdo de saberes; embora as questdes levantadas
no curso também colaborem com a busca pelo aprimoramento na implementacdo de outros

cursos, produtos e servigos.
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Além da concepcdo arraigada relativa ao servico de empréstimo, outras variaveis
afloraram, como as estratégias de comunicacdo utilizadas pela Biblioteca, que merecem um

aprofundamento em investigac6es futuras.

Também foi apontada a preméncia de ressignificacdo de seu papel e atualizacdo de sua
concepgdo frente & comunidade que atende. Para isso € relevante a postura de permanente
transformacéo, buscando de maneira proativa a inovagdo como um caminho de ruptura e

superacao.

Library space conceptions: the premience to renge their role

Abstract: The Library of the information age needs to be rethought as a physical and virtual
place of "safeguarding” of knowledge. The purpose of this study was to investigate the
conception about "Library" of users/participants of one of the activities offered by one of these
institutions: the course of the training cycle in Information Literacy. The methodology of the
research had a qualitative approach and was developed through a case study. The intention of
discussing the explicit conception about the Library through a course offered is related to the
possibility that the institution can offer a space of teaching and learning or even a space for the
production of knowledge, which surpasses the idea of the institution as a "safeguard” of
knowledge. In this clipping, the results of a questionnaire applied to the enrollment and to the end
of the mentioned course were focused. The results show that there is a strong association between
the Library's image and only book loans. Although it represents a step forward from previous
ideas, the possibility of teaching and learning is not recurrent from the perspective of the study
participants. As conclusion, it was pointed out the urgency of redefining the role of the Library
and updating its conception in front of the community that attends through communication

strategies.

Keywords: Informational Skills. University Library. Information Literacy. Institutional

Communication. Communication Strategies.
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